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内容概要

近年来，项目管理技术在一些大型工程上的成功应用，使项目管理技术越来越受到人们重视，社会上
也掀起了PMP培训和认证的热潮。
规范的工程招标、投标制度是完善市场经济体制的重要措施，是保证工程质量、降低工程造价、提高
经济效益的有效途径。
如何编制一份高质量工程招、投标文件成为工程管理技术人员必备的专业技能；而如何让高等院校在
校学生切实掌握这项技能，也是广大高校专业教学中所关注的重点。
    深圳市斯维尔科技有限公司多年致力于建设工程系列软件的研发，对工程项目管理、招标、投标理
论与实践结合方面进行了长期的深入研究和跟踪，从用户手中直接获取第一手需求资料并反映在建设
工程系列软件的研究、开发和改进上。
投标工具箱软件之项目管理软件通过了国家科技成果鉴定，被中国软件行业协会评为全国优秀软件产
品，列人中华人民共和国住房和城乡建设部科技成果推广项目。
同时投标工具箱软件之标书编制软件和平面图布置软件，多年来应用于工程招标、投标书编制的实践
。
    本书包含三部分及随书光盘。
第一部分简要介绍了项目管理基本知识；第二部分是投标工具箱软件应用，详细介绍工程施工组织设
计编制的基本方法和过程，以及投标工具箱三个工具软件在编制招、投标书中的应用；第三部分讲述
运用投标工具箱软件编制一个完整招标、投标书的工程实例教程。
    随书光盘提供了可供读者实际操作的深圳市斯维尔科技有限公司投标工具箱软件三个评估版，并收
录了运用三个软件完成该工程招、投标书实例的操作讲解录像。
    本书适合的读者范围很广，学生、教师、工程师、项目经理及业界实践者都能从本书获益。
本书是《项目管理2004软件使用手册及工程实例高级教程》(中国建筑工业出版社2004年8月出版)的修
订版。
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章节摘录

　　1．1．2项目管理及其主要特点　　与项目的概念与特点相对应，项目管理具有以下一些基本特点
：　　1）项目管理是一项复杂的工作。
项目管理一般由多个部分组成，工作跨越多个组织或组织单位，需要运用多种学科的知识来解决问题
；项目工作通常没有或很少有以往的经验可以借鉴，执行中有许多未知因素，每个因素又常常带有不
确定性；还需要将具有不同经历、不同组织的人员有机地临时性地组织在一起，在技术性能、成本、
进度等较为严格的约束条件下实现项目目标。
这些因素都决定了项目管理是一项很复杂的工作，而且复杂性与一般的生产管理有很大不同。
　　2）项目管理具有创造性。
由于项目具有一次性的特点，因而既要承担风险又必须发挥创造性。
这也是与一般重复性管理的主要区别。
项目的创造性依赖于科学技术的发展和支持，而近代科学技术的发展有两个明显的特点：一是继承积
累性，体现在人类可以沿用前人的经验，继承前人的知识、经验和成果。
在此基础上向前发展；二是综合性，即要解决复杂的项目上，往往必须依靠和综合多种学科成果，将
多种技术结合起来，才能实现科学技术的飞跃或更快地发展。
因此，在项目管理的前期构思中，要十分重视科学技术情报工作和信息的组织管理，这是产生新构思
和解决问题的首要途径。
创造总是带有探索性的，会有较高的失败概率。
有时为了加快进度和提高成功的概率，需要有多个试验方案并进。
例如在新产品、新技术开发项目中，为了提高新产品、新技术的质量和水平，希望新构思越多越好，
然后再严格的审查、筛选和淘汰，以确保最终产品和技术的优良性能或质量。
而筛选淘汰下来的方案也并不完全是没用的，它们可以成为企业内部的技术储备，这种储备越多，企
业越能应付外界条件的变化和具有应变能力。
　　3）项目有其生命周期。
项目从开始到终结是渐进地发展和演变的，可划分为若干个阶段，这些阶段构成了它的整个生命期。
项目管理的本质是计划和控制一次性的工作，在规定期限内达到预定目标。
一旦目标满足，项目就失去其存在的意义而解体。
因此项目具有一种可预知的生命周期。
项目在其生命周期中，通常有一个较明确的阶段顺序。
这些阶段可通过任务的类型来加以区分，或通过关键的决策点来加以区分。
根据项目内容的不同，阶段的划分和定义也有所区别。
但一般认为项目的每个阶段应涉及管理上的不同特点并提出需完成的不同任务。
表1-1提出了一种项目阶段的划分方法并说明每个阶段应采取的行动。
无论如何划分，对每个阶段开始和完成的条件与时间要有明确的定义，以便审查其完成的程度。
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