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前言

读罢“物业管理法规与案例评析”（以下简称“评析”），眼前一亮。
作为一名长年从事物业服务理论研究与实践的工作者，终篇掩卷，甚感欣慰。
广大物业管理者、服务人员，可以看到反映物业管理最新法律法规建设和司法精神的法律专业指导书
籍了。
该书有这样一些特点：系统性强。
本书从宏观的物业法规概论、物业管理法律关系的叙述，到微观的物业管理重要文件的宣介乃至物业
管理纠纷的依法解决等，都有系统的归纳解释和重点的集中叙述。
既要言不烦，又通俗易懂。
指导性强。
本书作者既注意到高等院校广大学生的受教特点，更注意到广大物业服务者的工作特点、性质和领悟
能力，落脚在一系列物业个案的剖析上。
针对性强、实用性强、富于操作性。
具备较强的法律工具书性质。
从《民法通则》到《合同法》介绍，从《物权法》到《劳动合同法》的讲解，乃至《物业管理条例》
和《物业收费管理办法》的集中归类等。
全面周详，细致入微，让多年工作在物业一线的基层人员很容易按图索骥，找到自己所需要的法律条
文进行解读。
具有较宽的视野及相应的专业视角。
该书从具体的物业实践出发，在进行严谨系统的法律专业知识介绍和普及的同时，兼顾可读性、轻松
性。
适时从国外丰富的物业服务视角采撷了不少发达国家的专业花絮，如美国物业的高度专业分工管理，
法国的民主式管理，德国的高效、严谨性物业管理，北欧荷兰的提前介入式物业管理以及日本的一专
多能式物业管理等。
让读者在大量物业法律个案阅读的同时，能惬意轻松地领略世界各国物业管理的专业风貌。
对开阔业界人士的国际专业视野，有效借鉴国外经验，不无裨益。
我从事物业服务16年，因多年的学校工作背景，平素浏览专业书刊不少，但能从系统性，专业指导角
度全面介入法律与物业实践的有效组合的探索性书籍不是太多。
这样一部针对性、实用性、操作性较强的书籍，对从事一线物业服务的业界人士而言，就更显珍贵。
通读全书之后，略作如上感言。
衷心希望我国的物业管理服务水平能加速提高，专业视野能逐步开阔。
我相信，这也是该书编著者的殷切希望。
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内容概要

本书全面、系统地介绍了物业管理实施过程中所涉及的法律、法规及相关条款的基本知识及其实务，
并穿插了大量的典型法律案例解析，尽力反映目前最新的物业管理法规建设进展和司法精神。
主要内容有：物业管理法规概论、物业管理法律关系、物业管理法律规范、物业管理法律责任、物业
管理常用法律法规解读、物业管理重要法律文件、物业服务合同法律制度、物业管理纠纷的法律解决
、国外和中国香港的物业管理法规简介等。
每章后面均附有小结和复习思考题。
复习思考题包括法律基本知识题和案例分析题两类，以便于读者对物业管理法律法规基本知识的理解
、掌握和运用。
书后还附有物业管理的相关法律法规文本。
    本书主要作为高等院校的公共事业管理、物业管理、房地产经营与管理等专业的教学用书，也可供
物业管理从业人员培训、学习、参考之用。
同时本书对物业服务企业、业主、房地产开发商、物业管理行政主管部门、从事物业管理法律研究_T
作的人员及律师、法官具有参考价值。
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书籍目录

第一章  物业管理法规概述  一、我国物业管理及其立法发展概况  二、物业管理法规的概念  三、建筑
物区分所有权  四、物业管理法规的立法模式  五、物业管理法规的调整对象  六、物业管理法规的原则
 七、物业管理法规的地位  八、物业管理法规的作用  小结  复习思考题第二章  物业管理法律关系  一、
物业管理法律关系的概念  二、物业管理法律关系的构成要素  三、物业管理法律关系的种类  四、物业
管理法律关系的特征  小结  复习思考题  阅读材料第三章  物业管理法律规范  一、物业管理法律规范的
概念  二、物业管理法律规范的意义  三、物业管理法律规范的结构  四、物业管理法律规范的类型  五
、物业管理法律规范的表现形式  小结  复习思考题第四章  物业管理法律责任  一、物业管理法律责任
的概念  二、物业管理法律责任的特征  三、物业管理法律责任的构成和归责类型  四、物业管理法律责
任的种类  五、几种具体情况下的法律责任  小结  复习思考题第五章  物业管理常用法律法规解读  一、
《中华人民共和国民法通则》  二、《中华人民共和国合同法》  三、《中华人民共和国价格法》  四、
《中华人民共和国消费者权益保护法》  五、《中华人民共和国劳动合同法》  六、《中华人民共和国
物权法》  七、《物业管理条例》  八、《物业服务收费管理办法》  九、《前期物业管理招标投标管理
暂行办法》  十、《物业服务收费明码标价规定》  十一、《物业服务定价成本监审办法(试行)》  十二
、《物业服务企业资质管理办法》  十三、《城市新建住宅小区管理办法》  十四、《业主大会和业主
委员会指导规则》  十五、《房屋建筑工程质量保修办法》  十六、《住宅专项维修资金管理办法》  十
七、《住宅室内装饰装修管理办法》  十八、《物业管理企业财务管理规定》  十九、《城市异产毗连
房屋管理规定》  二十、《城市房屋租赁管理办法》  小结  复习思考题第六章  物业服务合同法律制度  
一、物业服务合同概述  二、物业服务合同的订立与效力  三、物业服务合同的基本内容  四、物业服务
合同的履行、变更和终止  五、物业服务合同责任  小结  复习思考题  阅读材料一  阅读材料二  阅读材
料三第七章  物业管理重要法律文件  一、管理规约  二、业主委员会章程  三、物业管理公约  四、业主
大会议事规则  五、住户手册  小结  复习思考题  阅读材料一  阅读材料二第八章  物业管理纠纷的法律
解决  一、物业管理纠纷的概念和特征  二、物业管理纠纷的种类  三、物业管理纠纷的起因及其特点  
四、区分几种不同性质的物业管理纠纷时应注意的几个问题  五、物业管理纠纷的处理方式和程序  六
、物业管理纠纷处理的原则  七、物业管理各阶段易发纠纷类型及处理  小结  复习思考题第九章  国外
和香港的物业管理法规简介  一、国外和中国香港的物业管理体制  二、国外和中国香港的物业管理法
简介  三、国外和中国香港的物业管理法借鉴  小结  复习思考题  阅读材料附录：相关的法律、物业管
理行政法规、部门规章、有关文件  中华人民共和国物权法(摘录)  物业管理条例  物业服务收费管理办
法  物业服务收费明码标价规定  物业服务定价成本监审办法(试行)  前期物业管理招标投标管理暂行办
法  业主大会和业主委员会指导规则  物业服务企业资质管理办法  房屋建筑工程质量保修办法  住宅室
内装饰装修管理办法  物业管理企业财务管理规定  住宅专项维修资金管理办法  城市异产毗连房屋管理
规定  最高人民法院关于审理建筑物区分所有权纠纷案件具体应用法律若干问题的解释  最高人民法院
关于审理物业服务纠纷案件具体应用法律若干问题的解释参考文献
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章节摘录

物业管理法律关系中民事法律关系占多数，民法是物业管理活动中最常用的法律规范，因此需要重点
了解掌握。
《民法通则》规定民事责任承担方式有：停止侵害；排除妨碍；消除危险；返还财产；恢复原状；修
理、重作、更换；赔偿损失；支付违约金；消除影响、恢复名誉；赔礼道歉。
《合同法》规范的对象是交易关系，决定了其较之于民法的其他法律更强调平等协商和诚实信用原则
。
物业管理关系是一种民事经济关系，物业管理合同关系是一种平等主体之间的协议关系，从合同的分
类理论来讲，物业管理合同属于劳务合同，主要涉及劳务服务方面的权利义务，业主作为一方当事人
对劳务服务的内容、规格、费用等有关情况享有知情权。
《劳动合同法》主要包括劳动合同的订立、劳动合同的履行和变更、劳动合同的解除和终止、特别规
定（集体合同、劳务派遣、非全日制用工）、监督检查、法律责任等内容。
《劳动合同法》实施的积极影响包括：促进企业规范经营；促进企业改革，提高经营活力；加快行业
优胜劣汰，提高行业整体素质等。
《物权法》中与物业管理有直接关系的是第六章“业主的建筑物区分所有权”。
物权法确定了建筑物以及建筑区划内相关场所、设施和物业管理用房的权属，同时规定了业主的权利
以及行使权利的方式，为物业管理制度的完善提供了法律基础。
国务院颁布的《物业管理条例》是我国第一部物业管理行政法规，具有里程碑式的意义，它标志着我
国物业管理进入了法制化、规范化发展的阶段，它的颁布施行，为维护物业管理市场秩序、规范物业
管理活动、保障业主和物业服务企业合法权益提供了法律保障；对于促进物业管理健康发展，进一步
改善人民群众的生活和工作环境具有十分重要的意义。
因此物业管理从业人员应熟练掌握并正确运用其规定。
《物业管理条例》确立了一系列重要的物业管理制度，对业主及业主大会、前期物业管理、物业管理
服务、物业的使用和维护等方面作了明确规定，并明确了相应的法律责任。
其主要内容可归纳为：建立了10项基本制度；明令业主的4项权益；明令物业服务企业的7项权责；明
令6项禁止行为；规范2项书面合同；法规授权3项规定；13种情况下的法律责任等。
《物业服务收费管理办法》对全国的物业收费方式、物业成本计算标准作出了规定，是指导和规范我
国物业服务收费行为的重要依据。
《前期物业管理招标投标管理暂行办法》就前期物业管理招标投标的遵循原则、监督管理机构、组织
实施方式、程序、有关注意事项等作出了规定。
业主和业主大会通过招标投标的方式选聘具有相应资质的物业服务企业的，应参照该办法执行。
《物业服务收费明码标价规定》就物业服务收费明码标价的原则、主管部门、具体内容、方式、价格
变更、违规处罚等作出了相应规定。
《物业服务定价成本监审办法（试行）》明确了物业服务定价成本的构成、相关项目的审核方法和标
准。
《物业服务企业资质管理办法》就物业服务企业的资质等级标准、资质等级的管理等作出了相应的规
定。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理法规与案例评析>>

编辑推荐

《物业管理法规与案例评析(第2版)》是高职高专物业管理专业系列教材之一。
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