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内容概要

　　对于设计一个具有创新性的产品理念来说，理解用户的体验是至关重要的，而在一切都还比较模
糊的设计前期，也就是寻找设计理念和设计驱动的时候，这一点就显得更为重要。
在这种情况下，一个产品是否成功，就存在于它是如何被用户所体验的，获得一种对未来用户的移情
理解是其关键。

　　《移情设计——产品设计中的用户体验》这本书以作者Ilpo
Koskinen等多年的研究为基础，介绍了设计前期的一些设计理念和方法。
撰稿人中既包括理论研究人员，也有与设计公司合作的执业设计师。

　　《移情设计——产品设计中的用户体验》的目标读者包括工业设计师、软件工程师、新媒体设计
师和对产品设计感兴趣的人际关系专家，等等。
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章节摘录

版权页：插图：显而易见，我们生活中的绝大多数物品都属于背景产品。
但提到情感重要性，想必从一个没怎么用过的煮蛋器到我们童年时钟爱的玩具动物之间还是有着相当
的距离的。
前一个东西我们可能只会使用一次，而后一个物品的记忆将伴随我们一生。
我们应该注意到，物品意义的产生过程并不是单向的。
从背景产品到含义丰富的情感物品的演变过程中，经常会出现重复甚至相反的过程。
Rhea提出了一个观点，认为我们和物品的关系是随着时间不断变化的。
最开始与产品的接触可能会引起我们的沉浸感，有些产品会吸引我们沉浸在其愉悦的使用体验中，还
有一些不具有这样的功能。
当产品的使用体验不断积累，用户与之的关系会变得更加紧密。
最后，产品暂时或永久地离开了用户的生活，产品关系也随之慢慢消失。
如果Rhea的理论是正确的，作为设计师，我们就必须关注产品体验发展的过程。
同时，为了避免Rhea体验循环模型中的缺陷，我们还必须将体验与特定的社会和物质背景联系起来，
这点是非常重要的。
物品可能在任何一个环节进入这个模型，有些产品会在一个阶段停留很久，也有一些会迅速地穿过。
甚至还有一些产品，在整个循环过程中会出现逆向的步骤。
这种复杂多变的状况，是无法用Rhea循环模型的逻辑解释的。
用户体验是一个生动和叙述性的现象有一种产品体验模型，关注于产品含义产生的基础，而非将这些
模糊的体验生硬地划分为几个具体命名的类别。
这种模型依据于实用主义哲学，并且倾向于用现象学和人文社会科学的方法进行描述。
在Forlizzi和Ford的模型中，用户根据自己在环境、先前经验以及当前情绪状况中的定位，与具有某些
特点和在购买能力范围内的产品进行交流。
他们注意到，用户与产品交互过程中的大部分行为都是自动、流畅甚至模式化的。
这种体验是潜意识的。
但如果“经验要求我们思考正在进行的活动”，体验也会变成认知注意和思考的目标。
一些体验已经在用户的头脑中形成了固定的模式，而我们对特定产品叙事性的体验就源自其中。
用户将生活中这种突出的体验片段连接起来，形成自己的故事，这种“体验”就不再单纯地存在于潜
意识当中了。
此外，体验还可以在不同的类别之间流动，叙事性的体验也可能变成潜意识中的体验。
这种观点将用户体验置于现实的语境之中。
比如，当我们观看电影《教父》的时候，影片用连续的场景和声音冲击着我们的感官，并用情感激荡
着我们的意识，电影用这种方式构建了一种特定的体验。
对于背景的理解和对当前现象的解读，这两种活动的关系是辩证的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<移情设计>>

编辑推荐

《移情设计:产品设计中的用户体验》的多数作者都隶属于赫尔辛基艺术与设计大学的产品和策略设计
项目，包括主笔Ilpo Koskinen博士是教授，工业设计师TuuliMattelmaki和Katja Battarbee是研究人员。
书中的主题、用户体验概论、设计中的移情、移情设计方法论、用物体和原型机来调查体验、用可携
式物品来理解体验、手机视觉短信中的情感、为概念设计理解体验、使它起作用。
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