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内容概要

班组是现代企业管理的基层单位。
本书针对燃气企业一线班组，介绍了什么是优秀班组，怎样创建优秀班组，以及班组长的管理技巧。
书中采用大量来自企业的真实案例分析来说明问题，力求通俗易懂，易于操作。
书中设置了知识链接、小词典、小故事、小提示、小思考和名言名句等环节，力求使教材内容丰富、
生动，既有理论性又紧密结合实际。
本书适合作为燃气企业相关岗位培训教材和职业技术院校相关专业教材。
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