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内容概要

内 容 简 介
铁路贯彻GB/T19000―ISO9000质量管理和质量保证系列标准实施指
南，包括四个分册，本书是铁路物资流通分册。
本分册比较系统地介绍了GB/
T19000―ISO9000系列标准的基本原理以及铁路物资流通实践中的一些问
题。
其主要内容包括：GB/T19000―ISO9000系列标准导论，质量管理与质量
保证主要词汇，质量体系，质量保证模式，质量认证，铁路物资企业（部门）贯
标的操作与要求，案例介绍等。

本书可供铁路物资企业（部门）领导干部及有关业务管理部门的工作人
员学习使用，也可作为“贯标”单位培训教材。
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第三节 与质量体系有关的术语
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行业的关系
第三节 GB/T19000―ISO9000系列标准与全面质量
管理的关系
第四节 实施GB/T19000―ISO9000系列标准的方
法与步骤
第七章 案 例
第一节 质量体系的建立与实施案例
第二节 质量体系审核认证的表格、记录案例
附录一 质量管理和质量保证标准第1部分：选择和
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