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前言

　　人类社会已经迈入21世纪。
追溯上个世纪，管理理论与实践得到了飞速发展，研究领域不断拓宽，从初期的经验管理到后期的科
学管理，从工业化时代的规模经营管理到信息化时代的基于信息基础的企业再造，从注重等级和控制
的“金字塔”式组织模式到基于网络和知识的“柔性”组织模式，这些，无论是在管理的理论、思想
观念和技术方法上，还是在管理实践上都发生了巨大变化。
在我国实施改革开放政策以来，社会各界掀起了一浪高过一浪的管理热潮，管理学界相继发生了一系
列重大的变革。
1994年教育部批准在9所重点高校试点举办工商管理（MBA）硕士研究生教育，现在已经发展到63所
；1996年国家自然科学基金委员会管理学科组升格为管理学部；1997年在教育部学科专业目录调整过
程中，将管理学从经济学中独立出来，成为与经济学并列的学科门类之一；2002年管理学界的专家首
次当选为中国工程院院士。
这些重大的变革标志着管理学科的重要地位得到了我国社会各界的认可。
　　随着我国市场经济体制的不断完善，以及中国正式加入世界贸易组织（WTO），中国经济要面对
国际大市场的竞争，企业要实现国际化经营，管理教育如何迎接新世纪的挑战，适应变化的需要，已
经成为我国管理学界亟需研究与探讨的焦点问题之一。
著名管理学家彼得·德鲁克（Peter F．Drucker）曾经指出：“对我们的社会来说，管理是一种最显著
的创新。
”另一名著名管理学家亨利·明茨伯格（Henry Mintzberg）也曾指出：“彻底重塑传统管理教育的时
代已经来临。
”
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内容概要

　　《人力资源管理与开发》从人力资源管理与开发的理论基础、人力资源管理与开发的职能分析、
人力资源管理与开发的管理艺术三部分人手详尽阐述了该门学科的主要内容，每章后丽配有思考题、
案例。
《人力资源管理与开发》适用于高校经济管理类本科生教学，亦可供人力资源管理领域相关工作者学
习使用。
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章节摘录

　　2．人力资源的贡献改变了资本所有者与知识所有者之间的博弈关系　　由于人力资源对社会经
济的特殊贡献，知识经济时代成为人才主权时代。
所谓人才主权时代，就是人才具有更多的就业选择权与工作的自主权，而不是被动地适应企业或工作
的要求。
企业要尊重人才的选择权和工作自主权，并站在人才内在需求的角度，去为人才提供人力资源的产品
和服务，去赢得人才的满意与忠诚。
人才不是简单地通过劳动获得工资性收入，而是要与资本所有者共享价值创造成果。
具体表现在：　　（1）知识与职业企业家成为企业价值创造的主导因素。
企业必须承认知识创新者和职业企业家的贡献和价值，资本单方面参与利润分享的历史已经结束，知
识创新者和职业企业家具有对剩余价值的索取权，从而改变了资本所有者和知识所有者之间的博弈关
系。
　　（2）21世纪，社会对知识和智力资本的需求比以往任何一个时代都更为强烈，导致知识创新者和
企业家等人才短缺现象加剧。
人才的稀缺性、巨大的增值空间和人力资本的高回报性，使得：①资本疯狂追逐人才。
正如美国思科公司总裁所言：“与其说我们是在购并企业，不如说我们是在购并人才。
”②人才选择资本。
人才拥有能力选票就拥有了众多的工作选择权。
③知识与人才雇佣资本。
在知识创新型企业，人才通过引入风险资本，就是用知识雇佣资本，通过知识转化为资本的方式，来
实现知识的资本化。
　　3．人力资源的开发和使用将彻底改变人类社会的生产、生活方式　　伴随人力资源的开发和利
用，信息与知识不断积累，并应用于生产，将使人类社会的生产和生活方式具有明显的知识化特征。
具体表现在：　　（1）产业结构“软化”，使服务业（包括第四产业即知识产业）在国民经济中的
比重不断上升，并且占主导地位。
服务活动在现代企业生产、生活中所起的作用越来越大，会计、管理、计划、咨询、决策、研究和开
发、职工培训等活动已成为企业活动的中心。
同时，由于高新科技不断涌现，电脑、通信、航空、航天、医药等新型产业群的迅速崛起带动了一大
批与其相关的服务性产业的蓬勃发展，包括数字经济的崛起。
经济合作与发展组织在其报告中指出，其成员国的经济比以往任何时候都更加依赖于知识的生产、扩
散和应用。
　　（2）现代科技革命向社会经济各个领域全方位渗透，生产方法的知识密集程度越来越高。
在这样的前提下，传统农业和传统工业部门向自动化、智能化和知识化的方向发展，计算机控制的自
动化生产系统使人们日益从繁重的、重复性的体力劳动中解脱出来。
由此对高度熟练技能的工作人员的需求越来越大，包括在农田、工厂里操作自动化的体力劳动者也必
须是具有较高文化素质的劳动者，越来越多地在生产中运用智力技术和知识。
许多在工业经济社会以资源和劳动的消耗为主要特征的生产过程也朝着以智能化、知识化和集约化为
特征的方向转变，整个经济活动实现了对现有资源开发与利用的节约。
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