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内容概要

不管科技的进步如何日新月异，也不管人们的交流方式有多大的变化，商业最核心的部分依然是关注
顾客的需求。
　　你越是了解你的顾客，你就越能更好地为他们服务，你的企业就越能在全球屹立不倒。
　　18岁的迈克尔？
戴尔，深刻地理解了这一点。
他一手组建的戴尔公司以1000美元起家，于短短的8年间就发展成为全球500强企业。
正如杰克?韦尔奇所说：“没有谁能将成本、质量和服务的杠杆拉低到戴尔的程度。
”　　那么，戴尔的营销到底有何秘诀呢？
戴尔的全球化战略又是怎样的呢？
他的成长经历能带给我们什么？
　　本书将为你揭开戴尔公司赢得顾客、建立先进的营销与服务系统等核心竞争力的秘密，解析其发
展与扩展的不二法宝：　　发现市场的空缺　　客户为尊　　打造企业文化的利刃　　成功的库存管
理　　敏捷的供应链　　与众不同的竞争策略　　网络直销与全球化之路
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章节摘录

从创新模式中思考容纳咨询顾问机构董事长  蒋云飞戴尔的成长是个奇迹，20多年的时间从1 000美元成
长为世界500强企业，无论有多少客观因素或者多少偶然，我们都不能否定的是戴尔的领导者和这个团
队天才般的创造力。
而在这当中，戴乐创新的直销模式更是值得称道！
走先人走过的路毕竟有经验可循，而走创新之路需要勇气、更需要智慧。
戴尔模式，是一个成功企业的成功营销实践，我们在佩服其智慧的同时，更加欣赏他的勇气。
中国市场是一个千差万别的市场，改革开放以来，中国各个领域的经济快速发展，使我们这个国度充
满了商业机会。
在市场经济已经越来越成熟的今天，在以营销为导向的发展战略被越来越多的企业认知的今天，我们
有必要去思考，中国企业的创新营销模式在哪里？
在过去数年的职业生涯中，由于从事营销管理咨询的缘故，我有幸能深度接触国内外诸多优秀的企业
，包括青岛啤酒、伊利、海尔等国内的优秀企业，也包括瑞典利乐这样的世界500强企业。
在这段历程中，我能够更清晰地看到这些优秀企业的诸多营销战略的实施，甚至很多时候，能有幸参
与到这个实践中去。
而在其中，我发现了很多东西，比如企业家的勇气、企业人的动力和企业成功的基因。
失败不是偶然，成功不是必然，每个快速发展而又健康的企业的成就都有着诸多理由。
企业失败的思考值得我们警醒，而更加有必要的是对企业成功的要素加以借鉴，这同样能带给我们方
法和经验。
戴尔的成功，表象上我们可以理解成核心来自于直销模式创立的成功，事实上，戴尔的成功首先来自
于观念的成功。
这正是以客户需求为根本出发点，从服务客户的角度出发，在满足客户需求的基础上而采用的创新服
务模式。
一切从客户的需求为根本出发点，这就是戴尔直销模式成功的根源。
因为为客户提供独特和丰富的价值，才能被消费者接受，这是一切创新的基础和原点。
作者在《戴尔的七堂营销课》中详细解析了戴尔的理念，以及各个阶段所采用的诸多战术细节，其中
也有很多是他深透的思考。
作者非常全面地透视了戴尔的成长轨迹及各个阶段的策略，这种思考必然对中国诸多成长中的企业具
有借鉴意义。
这不仅仅是指来自于营销模式和手段及方法、经验等思考，更是理念的改变。
我相信，本书能够带给我们这些观念和思考，也必然能促进许多企业的营销成长。
今天，我们需要更多有勇气的企业家，在各个领域中本着服务消费者的角度，进行更伟大的营销创新
，来成就中国更多优秀的企业。
这是我们所有企业经营者和营销模式的研究者所期待的！
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