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内容概要

本书系统讲授决策支持系统的基本原理、方法、技术，介绍了国内外的最新成果，在总结同行学者、
专家科研成果的基础上，针对教学和应用需要，适当选择其主要内容加以整理，书中收集的大量应用
案例反映了社会经济领域的新问题、新情况，知识体系完善。
本书先介绍基础理论知识，然后介绍实现技术、案例分析可以分别用于各章，也可以集中学习。
    本书适合计算机应用专业、信息管理与信息系统和电子商务专业的本、专科生使用，也可作为管理
科学与工程专业研究生的参考教材。
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章节摘录

　　1.1　决策与决策支持：　　1.1.1　决策的定义、特征：　　决策自古有之，从宏观讲，决策就是
制定政策。
从微观讲，决策就是作出决定。
它是在人们的社会生活和工作中普遍存在的一种活动，也是管理中经常发生的一种活动。
决策是为了实现特定的目标，根据客观的可能性，在占有一定信息和经验的基础上，借助一定的工具
、技巧和方法，对影响目标实现的诸因素进行分析、计算和判断、选择后对未来行动作出的决定。
　　1.决策的概念：　　决策是人们在政治、经济、技术和日常生活中普遍存在的一种行为，它是经
过周密的推断和分析后在众多替代方案中选出最佳的方案。
人们在日常生活中常常做出各种决策。
个人决策包括晚餐吃什么，吃哪几道菜；是做家务还是去看电影等。
企业决策包括一件产品卖多少钱；在哪儿做广告以推广新业务，在每天的报纸上占多少版面；如何为
购置设备筹备资金；雇用哪位候选人去担当一项工作等。
这些都是常见的决策活动，可以看出，决策在企业管理中显得更加重要。
　　2.对决策的理解：　　决策是有关如何解决问题这一更加宽泛主题的组成部分，是缩小现实和人
们希望出现的某种局面之间差距的整个过程。
　　为了解决某一问题，必须首先意识到问题和差距的存在，然后可得出结论：问题很严重，我们必
须为此做些什么。
之后，我们可能发现，要想很快地、毫不费力地达到预想的目的将遇到一些障碍，而且没有什么“灵
丹妙药”可用来排除这些障碍。
但我们仔细思考，会发现有几种解决问题的办法排除障碍，这可能会涉及一批人、设备或创造性技巧
等，由此将产生一个或多个决策。
这时我们可能首先选择其中一个或多个决策，然后再将其细化。
一旦作出某种决策，就一定要将其付诸实施。
在实施过程中要做好监督工作，从而确保决策和后续行动确确实实地解决了问题。
否则，就有可能遇到新问题。
简言之，决策就是针对预期目标，在一定条件的约束下，从诸多方案中选择一个并付诸实施。
　　3.决策的特征：　　每一个决策都是以决策陈述、一批替代方案和一套决策准则作为其特征。
　　（1）决策陈述：　　决策陈述表明正试图做出怎样的决策。
清晰的决策陈述对于明智的决策来说十分重要，它能使人们把思想集中在明确的主题上，从而远离不
相干的枝节问题。
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