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内容概要

本书为北京市高等教育精品教材立项项目，是为配合交通运输大类专业改革需要，满足交通运输大类
专业和物流管理专业“研究型”教学模式要求而编写的。
    全书共分为供应链及其管理概述、供应链分项管理、供应链集成管理三篇，主要内容有供应链产生
背景，供应链管理概述，企业业务外包，供应链中的现代生产技术、采购管理、库存控制、分销管理
、物流管理和信息技术应用，供应链网络构建、关系管理、战略运营、质量管理和风险防范。
    本书可作为交通运输、物流管理、物流工程、电子商务、工业工程和市场营销等相关专业的教学用
书，也可作为相关从业人员的学习参考用书。
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章节摘录

　　第一篇　供应链及其管理概述　　第一章　供应链的产生Case Study：Ford anci Toyota　　第一节
　21世纪企业面临的环境和挑战　　历史的时钟已经指向21世纪，在这个世纪里，管理变革将比以往
任何时候更加频繁、技术更新将更加迅速、市场竞争将更加激烈，作为市场经营主体的企业所面临的
市场环境也更加千变万化，不确定性愈发明显。
因此，21世纪中的企业欲在竞争中立于不败之地，其生产方式、管理模式、经营思想等也必将随之发
生相应的变化调整。
　　一、21世纪企业所处环境的特点　　随着以信息技术为主要代表的现代科学技术的迅猛发展，知
识经济已露端倪，经济全球化趋势愈加明显地显现出来，各个国家、所有企业都面临着前所未有的发
展机遇与挑战。
综合而言，我们可以从如下几个方面概括当今企业所面临的环境的特点：　　1．以信息技术为代表
的新技术发展迅速　　自20世纪80年代以来，信息技术迅猛发展，其速度已经超过了我们以往任何时
候的大胆估计。
全球高速信息网使所有的信息都极易获得，而更敏捷的教育体系将使越来越多的人能在越来越短的时
间内掌握最新技术。
面对一个机遇，可以参与竞争的企业越来越多，这就大大加剧了竞争的激烈性。
以计算机辅助设计、计算机辅助制造、柔性制造系统、自动存储和分拣系统、自动条码识别系统等信
息技术、互联网技术及其他高技术为基础的新生产技术在世界各国尤其是工业发达国家的生产和服务
中得到广泛应用。
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