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内容概要

　　为什么有的人在职场走得很顺利，有的人走得很艰难；为什么老板对一员工很满意，可对另一员
工却不满意；为什么有的人很有才华，却得不到重用；有的人水平一般，却平步青云⋯⋯这其中当然
有机遇的原因，有努力的因素，对于我们来说，最重要的是想办法获得老板的认同，让老板和上司对
我们的工作感到满意。
　　因此，本书从团队目标出发，关注组织任务，阐述如何在工作中尊重老板，别让老板担心我们的
工作，从而获得老板的认同和赞赏。
然后，我们探讨了如何让工作做得更好，获得更多的技能和知识，以提高自己的能力。
最后，我们提倡要用一颗平常的心去面对现在和未来。
可以说，本书囊括了如何做老板最满意员工的点点滴滴，是一本用实践素材结合管理学理论阐述员工
成长之道的指导性读本和实践指南。
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作者简介

　　高定基，暨南大学管理学硕士，现供职于南方最大制冷家电集团海信科龙营销From EMKT.com.cn
系统，以关注和探索我国传统文化下企业员工成长之道为己任。
多年来潜心研究“部属成长之道”、“魅力管理之道”、“有效执行力”、“有效销售秘诀”等管理
和销售领域，是一位用亲身企业工作实践解读管理学、职场心理学、社会伦理学、成功学和潜能开发
理论的时代先锋者，并提出符合我国企业实际的“九要素执行力推进模型”。
专著《做老板最满意的员工》已由北京三眼国际文化传播有限公司代理出版。
目前储备的经典课程有：《做老板最满意的员工》，《魅力管理》、《有效销售谈判秘诀》、《成功
商数》等。
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书籍目录

第一篇 忠于企业，融入团队第1章 爱企业就像爱自己第2章 不当理由专家第3章 别忘了帮助别人第4章 
同事如同你的客户第5章 哪怕只是节约一张纸第二篇 精益求精，绩效飞扬第6章 看得起自己的工作第7
章 每天改变一点点第8章 克服对上司的依赣第9章 工作从拒绝开始第10章 好员工不只是完成任务第11
章 不要害怕犯错误第12章 学习是一生的习惯第三篇 尊重上司，营造和谐第13章 对上司的安排快速到
位第14章 主动及时报告工作进展第15章 越级汇报不要太随意第16章 即使小欺骗也不能有第17章 上级
的心思你别猜 第18章 谦恭不会过犹不及第四篇 历练心智，笑对未来第19章 拒绝出卖未来第20章 别动
不动就跳槽第21章 具有承受委屈的能力第22章 训练出承受压力的能力第23章 吃点苦没什么了不得第24
章 避免把情绪带进工作
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章节摘录

第1章 爱企业就像爱自己不管你在哪个企业工作，都要看得起自己的企业，爱自己的企业，要维护企
业的形象，要有企业荣誉感。
你要认为，在这样的公司工作是一种荣誉，这样才会体会到自己的尊严，别人也会更加尊敬你。
也许你会说，我们不是大公司，不是著名企业，我们是小工厂，谈不上什么荣誉感。
对这种观点我是不赞同的。
这就像一个有钱人和一个穷人，一位名人和一位清洁工，难道穷人就没有尊严，不可以有自信？
难道清洁工就不可以有情感，不可以有荣誉？
荣誉感不能以公司的大小和著名与否衡量，如果可以这样衡量的话，那么那些只有几十万人口没多少
人知道的小国家的国民，就不会有国家荣誉感了，就不会爱自己的国家了？
显然上面的说法是不成立的。
爱企业，就得满腔热情，全力以赴，好好工作，给上司以支持，给同事以帮助，为客户着想，为企业
分忧，像老板一样思考，遵守公司的规章制度，维护企业的利益。
这里有几个问题，你一定会想到：我只是拿点死工资，工作很平淡，也没有什么特别的职业梦想，凭
什么要去爱自己的企业？
企业对我们又不好，老板又抠门，没有眼光，企业难以发展，凭什么要爱企业？
我不会在这里呆多久，只是学学经验，随时可能走的，凭什么要爱企业？
我在这个企业没有发展机会，有力也没处使，心情很郁闷，凭什么要爱企业？
公司换了一个老板，我不喜欢现在的老板，凭什么要爱企业？
因为个人意志和家庭原因，我在这里只是权宜之计，凭什么要爱企业⋯⋯这样的问题你可能还会有很
多。
是的，这些问题我也想过，有些问题我也遇到过，但为什么还需要这样的观念？
后来我想清楚了，在某种意义上，与其说是爱企业，倒不如说是爱自己。
如果一个人连自己都不爱，那就没什么好说的了。
但爱自己需要载体，需要表现的媒介，而企业是一种介质，一个平台。
在企业工作，你只有通过爱企业才能体现出对自己的爱，你只有在这个平台上舞出你最好的舞姿，获
得别人的掌声和鲜花，你才能更好地爱自己。
我们常用的比喻是，企业是一艘船，员工是舵手，不管舵手的技术有多好，也只有在船上才能发挥。
任何一种素养、一种能力、一种精神都是通过具体的行为结果表现出来，否则，就是自吹自擂，虚假
浮夸。
就像一位歌唱家，她爱音乐只能通过演绎出优美的乐符来表现；一位优秀的教师一定具有优秀的教学
素养和教学精神。
如果你要让自己变得优秀，要让老板对你满意，要实现自己的职业夙愿，就必须爱企业，爱自己的岗
位，爱自己的工作。
也就是说，通过努力和适当的方法在你的工作岗位上表现出优秀的职业素养和职业操守。
即使你明天就要离开，今天也应该负起你的责任。
如果你离开一个企业，没有什么值得别人认可的东西，没有一点让同事和老板怀念和惋惜的事情，那
么对你对企业一定是个很大的遗憾。
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媒体关注与评论

　　《做老板最满意的员工》将介绍：　　一个好员工，应该是一个积极主动去做事、积极主动去提
高自身技能的人。
这样的员工，不必依靠管理手段去触发他的主观能动性。
　　——世界首富 比尔·盖茨　　胜任本职工作就是人才，创新开拓就是优秀人才。
人才永远是企业的第一资源。
无论是博士、硕士及高级管理人员，还是战斗在生产、销售、科研、服务一线，用自己勤劳的双手，
发挥自己聪明才智，不断开创事业的普通工人、管理人员、营销人员、普通科研工作者，都同样是企
业不断发展、不可或缺的优秀人才。
　　——海信集团公司董事长 周厚健　　不要只是被动地等待别人告诉你应该做什么，而是应该主动
地去了解自己要做什么，并且规划它们，然后全力以赴地去完成。
　　——Google中国区总裁 李开复　　责任心是将你的身体与心智的能量锲而不舍地运用在同一个问
题上而不厌倦。
大多数员工都在做事，从早忙到晚，也很努力。
假如你将责任感运用在一个确定的方向就一定能够成功。
　　——世界发明大王 托马斯·爱迪生
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编辑推荐
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