
第一图书网, tushu007.com
<<仓储与配送管理>>

图书基本信息

书名：<<仓储与配送管理>>

13位ISBN编号：9787113089573

10位ISBN编号：7113089577

出版时间：2008-7

出版时间：中国铁道出版社

作者：周盛世  主编

页数：210

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<仓储与配送管理>>

前言

　　人类社会已经迈入2l世纪。
追溯上个世纪，管理理论与实践得到了飞速发展，研究领域不断拓宽，从初期的经验管理到后期的科
学管理，从工业化时代的规模经营管理到信息化时代的基于信息基础的企业再造，从注重等级和控制
的“金字塔”式组织模式到基于网络和知识的“柔性”组织模式，这些，无论是在管理的理论、思想
观念和技术方法上，还是在管理实践上都发生了巨大变化。
在我国实施改革开放政策以来，社会各界掀起了一浪高过一浪的管理热潮，管理学界相继发生了一系
列重大的变革。
1994年教育部批准在9所重点高校试点举办工商管理（MBA）硕
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内容概要

在我国，现代物流业的发展已引起政府、企业界和学术界的高度重视，成为我国国民经济的重要产业
部门和新的经济增产点。
国外发达国家的实践经验表明，现代物流对地区经济的发展有极大的促进作用。
加快发展现代物流业，是改善区域经济发展结构，转变经济增长模式，实现社会经济自然协调发展的
迫切需要，有利于全面提高我国企业的质量和效益，优化资源配置，改善投资环境，增强企业竞争力
。
    仓储与配送活动是商品流通乃至社会再生产过程中不可缺少的，是现代物流体系中的重要环节。
对于企业来说，如何提高仓储工作效率，降低仓储配送成本，从根本上提高物流管理水平，是每个企
业都必须面对和解决的问题。
现代物流中的仓储和配送作业管理在整个物流活动中有着重要的作用，它能充分体现物流为实现企业
降低成本、为客户提供满意服务创造自身价值的企业战略目标的巨大作用。
    随着我国市场经济的不断深化和发展，现代仓储和配送管理的地位发生了深刻的变化，在企业经营
、政府监管、提高经济运行质量和优化资源配置等方面发挥了越来越大的作用，仓储和配送整合一体
化的发展格局已经形成。
    仓储与配送管理教材主要是供本科和高职类专科院校物流管理专业的学生使用，也可供企业物流相
关作业人员的学习和培训使用。
本书从仓储和配送全过程的角度出发，对现代仓储和配送管理进行论述，注重理论与实践相结合，理
论简单适用，实践操作细致明了，并以具体案例加以说明。
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章节摘录

　　五、物流管理绩效评价1.评价指标的选取绩效考核面临的第一个问题就是如何选择评价指标。
选取物流企业绩效评估指标，经历了从单一指标到多维指标的发展过程。
　　企业经营者关注生产运作中的物料管理职能的绩效评价，开始于20世纪80年代，但由于其业务单
元或组织的目标缺乏联系，多个目标之间可能存在冲突，学者们试图用多指标来评价物流绩效，将绩
效定义为七个维度：效果、效率、质量、生产率、工作质量、创新和利润率。
有学者将实体分销的效果定义为分销计划满足客户的程度，注意到了客户要求的满足是评价物流服务
绩效的重要方面。
物流
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