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内容概要

《铁道行业质量管理体系标准辅导教程》是中心内部的认证咨询培训教材，经过充实、整理、提炼为
本教程，主要提供铁路行业开展新一轮全面质量管理培训、学习之用。
同时，中心的咨询师在认证咨询培训GB／T19000 idt IS0 9000族标准时，统一使用本教程。
各个基层单位实施贯标认证或开展质量管理工作时，可作为基本教材，亦可参用。
在纪念我国推行全面质量管理30周年之际，我们殷切期望《铁道行业质量管理体系标准辅导教程》的
出版能为铁路各单位实施ISO 9000族标准的贯标认证工作进一步起到引导和推动的作用。
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书籍目录

第一篇 质量管理体系标准简介第一章 ISO9000族标准概述第一节 ISO9000族标准的产生与发展第二节 
实施ISO9000族标准的意义第三节 我国采用ISO9000族标准概况第四节 ISO9000族标准的构成和特点第
五节 ISO9001：2000标准与其他管理体系标准的比较第二章 GB／T19000-2000《质量管理体系基础和术
语》标准综述第一节 标准的内容和适用范围第二节 八项质量管理原则第三节 质量管理体系基础第四
节 术语和定义第三章 GB／T19001-2000《质量管理体系要求）标准的理解要点第一节 引言部分的理解
第二节 GB／T19001-2000《质量管理体系要求》标准的理解要点第四章 质量管理体系的建立与运行第
五章 质量管理体系认证简介第二篇 质量管理体系文件编写第六章 质量管理体系文件编制原则和要求
第一节 文件的概念第二节 质量管理体系文件编制原则和要求第七章 质量手册的编制第一节 质量手册
的编制要求第二节 质量手册的文本结构第八章 程序文件的编制第一节 程序文件的概念第二节 哪些过
程或活动需要编写程序文件第三节 程序文件的内容第四节 程序文件的结构与格式第九章 作业指导书
的编制第十章 质量计划的编制第十一章 记录的编制附录一 质量手册编制应用实例附录二 程序文件应
用示（实）例第三篇 质量管理体系审核第十二章 质量管理体系审核概述第一节 审核的概念第二节 有
关审核的术语第十三章 审核原则第一节 概述第二节 有关审核的原则第十四章 审核方案第十五章 审核
活动第一节 总则第二节 审核的启动第三节 文件评审的实施第四节 现场审核活动的准备第五节 现场审
核活动的实施第六节 审核报告的编制、批准和分发第七节 审核的完成第八节 审核后续活动的实施附
录三 GB／T19001－2000质量管理体系标准的审核要点
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章节摘录

版权页：插图：持续改进总体业绩应当是组织的一个永恒目标。
持续改进是增强满足顾客要求的能力的循环活动，为的是改进组织的业绩。
任何事物的产生，都会经历一个由不完善到完善、直至更新的过程，质量管理也是如此。
例如人们对产品（服务）质量的要求。
这种变化和要求都会促使组织变革或改进。
因此，组织应建立一种适应机制，使之能适应外界环境的这种变化，增强适应能力，让所有的相关方
都能持续地满意。
这种机制就是持续改进。
持续改进的对象可以是质量管理体系、过程、产品等。
持续改进可以作为过程进行管理。
在对过程的管理活动中应重点关注持续改进。
作为一种管理理念、组织的价值观，持续改进在质量管理体系活动中是必不可少的重要要求。
如何实现持续改进，组织可采取如下措施：（1）规范改进的方法质量管理体系标准规范了改进的方
法，即通过内部审核和管理评审评价组织的质量管理体系存在的不合格；通过数据分析方法，提供质
量管理体系、过程、产品的各种有价值的信息，最终采取纠正措施、预防措施而达到持续改进的目的
。
（2）提供培训，使员工掌握持续改进的方法过程活动的实现必须采用合适的方法和手段，例如质量
管理体系审核，使用统计技术进行数据分析等。
为使员工掌握这些方法，组织应采取培训的方式。
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编辑推荐

《铁道行业质量管理体系标准辅导教程》是由中国铁道出版社出版的。
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