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内容概要

当你学习把真爱原则应用到工作场所中时，你也会发现你在别处的人际关系也会受到积极的影响、你
会发现你的配偶、孩子、大家庭内的成员，朋友以及其他人就像你共事的人一样都很急切地需要真爱
。
真爱使你人生的每一个角落都变得丰富多彩，为了找到真爱，一切付出都是值得的。
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作者简介

格雷格·拜尔，美国人，生于1952年，医学博士。
现为作家、教师、公众演讲者以及人际关系专家。
他曾经是一位非常成功的眼科医生，受到人们的尊敬和爱戴，他觉得生活中的一切都是那么美好但是
后来他的生活发生了变化，他开始觉得空虚、困惑和恐惧，并逐步发展成为瘾君子。
他从
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书籍目录

原则一 让所有的人感受到他们最需要的爱　工作场所中的典型冲突以及冲突的代价　工作场所中情感
产生的真正起因　真爱：成功的事业、幸福的生活中不可或缺的成分　自我欺骗　“爱”字之舞　我
们作为领导的责任　管理者VS.领导原则二 由于没有感觉到爱，人们表现糟糕　表扬的诱惑　对权力
的追求　乐趣的使用　安全的抚慰　假爱几种表现形式的结合　假爱：识别、交换以及其他问题　表
扬、权力、乐趣、安全的健康位置　空虚和恐惧：攫取和保护行为　说谎　攻击　扮演受害者　逃跑
　依附　攫取和保护之舞　攫取和保护行为的后果　理解攫取和保护行为起因的力量原则三 当我受挫
或生气时，我错了　愤怒的影响　我们为什么会生气　由于愤怒具有持续性的破坏作用，所以它始终
是错的　没有人惹我们生气　消除愤怒以及其他所有的获得与保护行为　消除愤怒的五个步骤原则四 
自己没有的，我也无法给别人。
所以我必须为自己寻　找真爱　作为领导，我们为自己的失败感到内疚　寻找真爱　感受改变的欲望
　面对真实的自己　说实话的指导方针　说实话的效果　说实话的其他原因　实践信念　放弃攫取和
保护行为　真爱在工作场所中的其他作用　真爱的协同作用以及充满爱的选择原则五 人们需要得到爱
与教导　被爱－看见－接纳－爱　接纳　爱　工作场所中爱别人的多种方式　看见规则　真相－被看
见－被接纳－被爱　爱别人的影响　有效的领导能力　爱他们　教导他们　支持他们　相信他们　评
估他们，承认他们，为将来的行动建立计划　使他们的合作更加便利原则六 人们得到爱和教导之后，
需要再次得到爱和　教导　当人们使用攫取和保护行为时，我们是如何回应的　更加有效地回应攫取
和保护行为　回应别人的谎言　回应攻击　对扮演受害者的人的回应　回应人们的依附　回应逃跑的
人原则七 人们负责时才是最幸福、最具生产能力的　教导别人负责任的目的　选择法规　控制　皆与
信念有关　教导别人要有责任感　职责分配　归责　后果　解雇原则八 当人们感受到爱时。
他们是最幸福的.且会发挥出最　大的生产能力　教导人们去爱　安吉拉和朱莉——教导人们爱别人的
例子　爱别人不会使你任由人践踏　消除冲突后记
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章节摘录

　　此书阐述的原则会彻底改变你对商务管理、领导能力以及人力资源管理发展的理解。
你也将学会如何应用这些知识改变你的企业文化，从而使生产力和收益得到持续且明显的提高。
　　书的标题以及第一章 意味着我们迫切地需要提出一个问题，一个被几乎所有的商业领导和作者所
极力回避的问题。
彻底地讨论“工作场所中的爱”的理由应该是明显的：第一，出于本能，我们所有人都知道人类对爱
有最初需求；第二，任何商务的最重要的成分——每一个经理、直接主管、首席执行官、厂商、顾问
、董事会成员、合作者以及顾客——都是人类。
讨论经营和领导能力，而没有经常地考虑到人类的最大需求——爱，就如同在讨论农业时不考虑到土
壤、光或水。
我们这个时期最多产的商业作家之一是《一分钟经理人》的作者肯恩·布兰查。
在他的一本书中，他的妻子，也是他最亲密的合作者——玛吉曾说：“领导不是关于爱——它即是爱
。
领导就是爱你的任务，爱你的顾客，爱你的员工。
”　　任何认真的领导都不能再忽视这个重要的问题了。
这时候，我们就需要一个定义。
一个领导就是教导、指导、协调、教养、策划、创新以及放眼未来的人或是超越简单地执行任务而为
组织的功能做出贡献的人。
一些最优秀的领导人并没有“领导”这个头衔，一些甚至没有意识到自己在起着领导的作用。
天生的领导人在商务的任何一层——从生产流水线到董事室——都是不可缺少的，这本书就是为他们
准备的。
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编辑推荐

　　在企业中，如果我们忽视所有人类对真爱的最基本需求——证明了“爱属于社会科学国度”这种
观点的合理性——我们就会永远受到“人力资源”相关问题的束缚，而人力资源就是我们成败的关键
所在。
这些人力资源——执行官、经理、员工、顾问、厂商以及顾客——都是那些由对真爱的需求而结合在
一起的人类，如果我价满足了这个需求，我们就会成功、我们会吸引来最优秀的人才，我们会留住他
们，他们也会为我们奉献出最佳的创造力、生产能力、合作以及效率，有了这些品质，收益性自然就
会接踵而至。
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