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前言

如今电脑的应用已经深入人们的工作和生活中，成为学习、办公及娱乐不可缺少的部分。
而Windows Vista操作系统的面世也使得电脑更智能化，操作更简单。
在使用电脑的过程中，用户难免会遇到各种软件及硬件故障。
在这些故障中，其实有很大一部分故障是用户完全可以自行解决的，却因为不懂应该怎样处理，只能
选择将电脑送去修理，这样浪费了时间、金钱和精力。
本书搜集了电脑使用过程中经常遇到的各种故障的解决办法及电脑维护相关技巧，内容涉及Windows
VlSta操作系统故障、网络故障、常见应用软件故障、主机硬件故障及外设硬件故障等方面，用户通过
本书可以快速获得丰富的故障排除经验。
本书还可以作为工具书，让读者在遇到电脑系统故障时按图索骥，快速查询解决故障的方法。
本书内容包括13章，各章的主要内容如下：第1章主要介绍系统维护及备份还原硬盘数据的知识，尤其
是Windows Complete，PC备份、制作一键还原光盘等内容极具实用价值。
第2章主要介绍安装及卸载操作系统时遇到的故障与排除方法、系统启动及关闭时遇到的故障与排除
方法，以及一些与操作系统相关的硬件设置问题。
第3章主要介绍在windows Vista中文件和程序的操作中出现的故障应如何排除，例如找回误删除的重要
文件、解决应用程序与Windows Vista不兼容的问题等。
第4章主要介绍windows Vista网络故障的排除技巧，包括排除Intemet Explorer浏览器故障、局域网故障
、宽带上网故障等。
第5章主要介绍各种常用软件的故障排除，例如排除即时通信软件（QQ、MSN）故障、电子邮件故障
、多媒体播放软件故障、Office办公软件故障等。
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内容概要

本书讲解了电脑日常维护及各种软件、硬件故障排除的相关知识，内容包括：系统日常维护
、Windows Vista系统故障排除、常用软件故障排除、反病毒与系统安全、Internet Explorer浏览器故障
排除、局域网及宽带上网故障排除、电脑启动故障排除、主机硬件故障排除、外设硬件故障排除
、Award及AMI BIOS常用设置等方面。
    本书适合各个层次的电脑用户，既可以让读者快速获取丰富的系统维护及故障排除经验，也可以作
为工具书，让读者在遇到电脑系统故障时按图索骥，快速排除故障。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电脑常见故障速查红宝书>>

书籍目录

第1章 系统维护与故障排除基础  1.1 系统维护基础    1. 清除Windows Vista系统中的垃圾文件    2. 整理磁
盘碎片，提高磁盘运行效率    3. 删除Windows启动时加载的不必要项目，提高系统启动速度  1.2 备份和
恢复电脑数据    1. 备份计算机中特定类型的文件    2. 如何通过备份文件还原受损的数据    3. 使
用Windows Complete PC备份磁盘分区    4. 使用Windows Complete PC备份还原电脑数据    5. 如何创建系
统还原点，以备份系统状态    6. 使用系统还原功能修复系统    7. 如何备份注册表文件    8. 怎样还原注册
表文件    9. 使用“Windows轻松传送”备份系统及软件设置    10. 使用“Windows轻松传送”还原系统
及软件设置    11. 使用Ghost备份操作系统    12. 使用Ghost镜像文件还原系统    13. 制作一键还原光盘    14.
使用一键还原光盘恢复系统    15. 快速备份硬件设备的驱动程序    16. 还原驱动程序第2章　系统/硬件安
装和设置故障排除  2.1 解决安装和卸载系统时常见的问题    1. 以合理的次序安装多操作系统，避免无
法启动系统    2. 在超过3GB内存的电脑上安装Windows Vista时出现“STOP0x0000000A”错误提示怎么
办    3. 安装Windows Vista时出现“Setup was unable to locate a locally attached hard drive suitable for holding
temporary Setup files. ”错误提示怎么办    4. 安装Windows Vista时出现“Setup cannot validate your product
key. Please review product key. ”锚误怎么办    5. 通过DVD安装Windows Vista时出现错误代码
“0x800703E6”怎么办　  6. 安装Windows Vista时出现‘'Error：uncaught exception”提示怎么办　  7. 安
装WindowsVista时出现复制文件错误怎么办　  8. 删除多操作系统中的Windows XP系统　  9. 如何卸载
和安装Telnet、Intemet信息服务等Windows组件　  10. 使用Windows Update更新补丁时，显示8024401b
错误代码怎么办　  11. 使用Windows Update更新系统时，出现80072ee2错误代码怎么办　  12. 使
用Windows Update更新系统时，出现800f0828错误代码怎么办　  13. 怎样才能卸载已安装的系统更新文
件　  14. 如何阻止Windows Update自动更新某个不受欢迎的更新，以免系统再次出错 　 15. 通
过Windows Update安装Windows Vista语言包失败怎么办　  16. 使用Windows Update搜索更新时，出现
代码80072F8F错误代码怎么办　  17. 解决某些安全更新补丁如KB943078无法安装的问题　  18. 无法启
动Windows Update更新程序，并提示80070422错误怎么办　  19. 删除已升级到WindowsVista的电脑中
的$WINDOWS. OLD文件夹时，资源管理器停止响应　  20. 如何提高升级Windows Vista SPl的速度和成
功率　  21. 卸载Windows Vista SPl，解决安装SPl后带来的系统不稳定的问题　2.2 解决系统启动和关机
相关的故障　  1. 系统启动过程中提示无法找到x x x文件怎么办　  2. 安装双操作系统后Windows XP无
法启动怎么办　  3. 单击“开始”菜单上的电源按钮，系统自动重启或进入休眠怎么办　  4. 在更新了
设备的驱动程序后，Windows Vista无法启动怎么办　  5. 怎样才能让WindowsXP成为双操作系统中的默
认启动系统　  6. Windows XP升级Windows Vista失败后，系统无法启动怎么办　  7. 重装Windows xP后
，Windows Vista的启动菜单丢失怎么办　  8. 怎样设置多操作系统的启动菜单的等待时间　2.3 解决硬
件设置错误引发的故障　　1. 解决硬件无法使用Windows Vista自带的驱动程序的问题　　2. 设置NTFS
分区中某个文件夹的空间配额时，出现权限继承失败问题怎么办　　3. 其他管理员账户无法设置NTFS
分区的空间配额怎么办　　4. 使用麦克风录音时无声怎么办　　5. 解决播放视频时左右声道混音的问
题　　6. 解决从Windows XP升级到Windows Vista企业版后无法使用远程传真打印机的问题　　7. 升级
到Windows Vista后，光驱不能正常工作怎么办　　⋯⋯第三章  解决文件或程序操作中出现的错误第四
章  Windows Vista网络故障排除第五章  常用软件故障排除第六章  系统安全与病毒防治第七章  电脑硬
件故障排除基础第八章  电脑启动故障排除第九章  CPU与内存故障排除第十章  板卡故障排除第十一章
 硬盘、电源、光驱故障排除第十二章  常见外设故障排除第十三章  常用BIOS设置指南
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章节摘录

插图：22．无法删除U盘等移动设备怎么办如果不需要使用u盘等移动设备，建议先在系统中删除它们
，然后与电脑USB接口断开连接。
如果未经删除直接将u盘从uSB接口断开，可能会造成u盘数据的丢失，甚至会损坏u盘。
在系统中删除u盘时，有时会出现“无法停用通用卷设备”的提示，遇到这种情况时，可以采取以下
措施。
关闭所有曾经打开u盘文件的程序和Windows资源管理器，如果依然无法删除u盘，则注销用户账户或
重新启动系统，然后删除u盘。
23．解决从WindowsXP升级至WindowsVista后，系统无法识别U盘的问题系统从WindowsXP升级
至WindowsVista后，可能会发现系统无法识别u盘，这是因为USB设备的驱动程序未完全替换
成WindowsVista下的驱动所致。
用户可以按照以下方法操作，以解决问题。
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