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前言

国家社会科学基金课题“以就业为导向的职业教育教学理论与实践研究”在取得理论研究成果的基础
上，选取了中等职业教育五个专业大类的20个专业开展实践研究。
中等职业教育酒店服务与管理专业是其中之一。
这套教材的开发团队由职业教育专家、饭店行业专家和经过中等职业技术学校专业骨干教师国家级培
训并取得优秀成绩的教师组成。
他们在认真学习《国务院关于大力发展职业教育的决定》所提出的“以服务为宗旨、以就业为导向”
办学方针和教育部提出的“以全面素质为基础、以能力为本位”教育教学指导思想的基础上，运用《
职业教育课程设计》、《职业教育教学设计》、《职业教育教材设计》、《职业教育实训设计》所提
出的理论方法，首先提出酒店服务与管理专业的整体教学解决方案，然后根据专业整体教学解决方案
对教材的要求，编写了这套教材。
在教材体系的确立上，依据中等职业教育酒店服务与管理专业能力图表，通过课程设置分析，形成项
目课程体系，从而确立教材体系。
这在教材体系的确立上，实现了学科教育向职业教育的转变，落实了职业教育“以全面素质为基础、
以能力为本位”的指导思想。
在教材内容的筛选上，应用职业分析方法，将典型的工作任务和成熟的最新成果纳入到教材的同时，
又充分考虑了国家职业资格标准，在保证学历教育质量的同时，实现了学历证书和职业资格证书的“
双证”融通，为职业学校学生顺利地取得国家职业资格证书提供了条件。
在教材结构的设计上，采用了项目课程、任务驱动教学的结构设计，不但符合职业教育实践导向教学
指导思想，还将通用能力培养渗透到专业能力教学当中。
《饭店服务礼仪》依据不同场合要求不同的礼仪，采用了以环境为导向的教材结构设计；在《前厅服
务与管理》、《客房服务与管理》、《餐饮服务与管理》教材结构设计中，采用了以工作过程为导向
的教材结构，因为这些服务与管理活动体现工作过程的每个服务与管理环节上；《咖啡调制与服务》
、《茶艺与服务》、《调酒与服务》、《插花艺术与服务》等教材的设计，采用了以产品为导向的结
构，因为这类职业活动通过提供产品进行服务；《康乐服务与管理》教材，采用以康乐项目为导向的
结构设计。
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内容概要

本书在贯彻教育部提出的“以全面素质为基础、以能力为本位”教育教学指导思想的基础上，结合目
前茶馆、茶室岗位和旅游中等职业学校学生的实际需求编写而成。
全书共分六个单元，主要内容包括：茶叶的基本知识，茶艺的技术，茶艺的规范。
前五单元是以产品导向的结构进行设计，每个产品的完成通过任务描述、任务分析、方法与步骤等形
式呈现教学内容，引出产品完成需要掌握或了解的相关知识、提供技能训练的方法、要求及操作评价
。
第六单元则介绍了如何进行茶艺创业。
本书在编写过程中力求紧密结合行业、结合岗位，突出茶艺服务的岗位技能和能力要求。
    本书广泛征求并听取了全国中等职业学校酒店（旅游）服务与管理专业教师的意见，也融入了教师
们多年来的教学实践经验；同时也融合了行业对茶艺服务岗位人才的要求规格，具有系统性、科学性
和实用性等特点。
    本书适合作为中等职业学校酒店（旅游）服务与管理专业教材，也可作为旅游中专、技工学校及在
职人员的培训和自学用书。
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章节摘录

插图：杭白菊一直是浙江桐乡的特产，并不是杭州的，可是为什么叫杭白菊呢？
事情是这样的，清末的时候，桐乡白菊花就出口到国外了，可是中间要经过二级代理商，桐乡当地的
一级代理商觉得二级代理商会不会有一天越过他们自己找到农民收购呢？
于是在产地上写上“杭州西湖白菊花”，于是杭白菊的名字就传开了。
后来二级代理商果然把一级代理商踢开了，自己来找杭白菊，结果他们跑到杭州来找，当然不可能找
到真正的白菊花，但人们已经习惯于把它叫做杭白菊了。
2.杭白菊特点按浙江传统习惯，“黄菊入药，白菊入茶。
”，它由多年生草本植物的鲜白菊蒸煮晾干而成，经沸水冲泡后，水呈浅绿色，清香四溢。
3.菊花茶的产地和种类产于浙江桐乡的杭白菊和黄山脚下的黄山贡菊（徽州贡菊）比较有名。
产于安徽亳州的亳菊、滁州的滁菊、四川中江的川菊、浙江德清的德菊、河南济源的怀菊花（四大怀
药之一）都有很高的药效。
特别是黄山贡菊，它生长在高山云雾之中，采黄山之灵气，汲皖南山水之精华，它的无污染性对现代
人来说，具有更高的饮用价值。
菊花的种类很多，不懂门道的人会选择花朵白且大朵的菊花。
其实又小又丑且颜色泛黄的菊花反而是上选。
4.杭白菊作用杭白菊又称甘菊，是我国传统的栽培药用植物，是浙江省八大名药材“浙八味”之一。
经现代医学药理证明：其具有止痢、消炎、明目、降压、降脂、强身的作用。
可用于治疗湿热黄疸、胃痛食少、水肿尿少等症。
以菊汤沐浴，有去痒爽身、护肤美容的功能。
技能训练一：仪态练习坐姿：①挺胸收腹，双肩自然下垂，手放在茶巾上，坐椅子的l／3，进行练习
。
⑦两人一组进行迎宾问候与行走引路相结合的练习。
技能训练二：操作流程练习①进行茶具的摆放练习。
②按操作前的准备一接待一泡茶演示一泡茶后的服务这一流程进行练习。
技能训练三：泡茶语言练习要有韵味，节奏与动作配合，口齿清楚，要把茶文化通过语言表达出来。
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编辑推荐

《茶艺与服务》共分六个单元，内容主要包括：茶叶的基本知识，茶艺的技术，茶艺的规范。
本教材通过任务描述、任务分析、提出实现任务的方法与步骤，引出相关知识并提供技能训练方法、
要求和操作评价；每一单元均通过一个产品引出针对本产品的相关工作任务，进而引出教学内容；教
学内容做到与行业岗位紧密结合，尽量弥补教学与岗位的脱节，增强教学内容的实用性；方法与步骤
部分做到图文并茂，形象直观，突出有效性和可操作性；另外，教材增设了对知识与技能的三级评价
。
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