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内容概要

　　本书系统地介绍了心理过程、个性心理、群体心理和领导心理的基本理论，分析了这些理论与行
车安全行为的关系，阐述了如何利用这些理论加强行车安全管理；介绍了行为理论，并结合机车乘务
员的工作性质和特点，分析了机车乘务员的行为容易出现的问题和如何防范不安全行为；介绍了铁路
行车安全教育和心理健康的相关内容，提出了安全教育的方法、心理疾病预防的方法以及如何培养职
工的安全心理品质；简单介绍了心理测验的知识和方法。
　　本书可作为高等职业院校和中等职业学校铁路行车相关专业的教材，也可作为铁路行车系统职工
学习或培训的教材。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　【教学目的】 了解行车安全的影响因素、安全在行车中的地位，熟悉安全的特
性，掌握、理解安全的概念；了解心理学的研究对象与目的，熟悉人的心理现象，理解人的心理与行
为间的关系；了解行车安全心理的研究意义、研究对象和研究内容，熟悉行车安全心理的研究方法，
掌握行车安全心理的概念及其与行车安全的关系。
　　第一节　行车安全概述　　一、行车安全的基本概念　　关于安全的概念，可归纳为两种，即绝
对安全和相对安全。
　　绝对安全观是人们早期对安全的认识，目前仍然有一部分现场生产管理人员和科技工作者有此认
识。
绝对安全观认为，安全指没有危险、不受威胁、不出事故，即消除能导致人员伤害，发生疾病、死亡
或造成设备财产破坏、损失，以及危害环境的条件。
例如，在简明牛津词典中将安全定义为“不存在危险和风险”，有的学者认为安全是“免于能引起人
员伤亡或财产损失的条件”，“安全意味着系统不会引起事故的能力”，“安全即是无事故，没有遭
受或引起创伤、损失或损伤”。
这种安全观认为发生死亡、工伤等的概率为零，实际上，这在现实生产系统中是不存在的，它是安全
的一种极端理想的状态。
由于绝对安全观过分强调安全的绝对性，使其应用范围受到了很大的限制，特别是在分析社会某一技
术系统的安全问题时更是如此。
　　与绝对安全观相对应的就是人们现在普遍接受的相对安全观。
相对安全观认为，安全是相对的，绝对安全是不存在的。
例如，美国哈佛大学的劳伦斯教授将安全定义为，“安全就是被判断为不超过允许极限的危险性，也
就是指没有受到损害的危险或损害概率低的通用术语”；霍巴特大学的罗林教授指出，“所谓安全，
是指判明的危险性不超过允许限度”；在《英汉安全专业术语词典》中将安全定义为“安全意味着可
以容许的风险程度，比较地无受损害之忧和损害概率低的通用术语”。
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