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前言

随着高科技的迅速发展，电脑已经成为人们日常生活中不可或缺的重要组成部分。
对于中老年朋友来说，掌握一些必备的电脑知识和应用技能，可以使自己的工作和生活更加丰富和方
便。
本书专门针对中老年朋友而编写，将引领中老年朋友从零开始学电脑，熟悉电脑的基本操作，掌握操
作系统及各种常用软件的使用方法，并学习上网以及利用网络获取自己需要的信息资源等，帮助中老
年朋友全面学习与掌握电脑知识，最终成为电脑操作高手。
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内容概要

本书从实用和易学的角度出发，详细介绍了电脑的基础知识、操作方法和使用技巧，力求使中老年朋
友学会用电脑为自己服务。
主要内容包括：认识电脑、应用Windows XP操作系统、使用文字处理软件Word 2007、使用电子表格
制作软件Excel 2007、使用其他常用软件、浏览网页、网络资源搜索与下载、网上交流聊天、论坛与博
客、网上生活、电脑维护与安全防治、常见电脑故障排除等。
    本书专门针对中老年朋友编写，也可供电脑初学者参考学习。
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章节摘录

插图：电脑运行一段时间后突然死机故障现象：电脑开机运行一段时间后会突然死机，重新开机后无
法启动或黑屏，过一段时间再开机，可以正常进入系统。
故障分析：由于在冷启动的时候一切正常，但运行一段时间后，出现上述问题，最有可能是由于计算
机内部温度太高造成系统死机，或超过BIOS中CPU温度保护设置而自行关机。
故障排除：打开电脑的电源开关，检查机箱电源的风扇是否正常工作，将手靠近机箱后电源风扇的出
风口，感觉是否有风排出，如果没有风吹出，就得维修或更换电源。
若电源风扇工作良好，就需要打开机箱外盖，检查CPU上的风扇是否转动。
如果不转动，关掉电源，用手转动风扇，检查风扇转动是否灵活，如果风扇转动不灵活就拆下来，加
润滑油或换一个同样的新风扇。
另外，还需看看显卡上是否有风扇，如果有的话，也做相应的检查。
计算机不能保存时间修改故障现象：每次在Windows中设置完系统时间以后，重新开机，系统时间又
变成0：00。
故障分析：这种情况一般是由于主板上的CMOS电池没电、损坏或CMOS跳线设置错误，造成时间更
改不能保存。
故障排除：建议更换新的CMOS电池，一般就可以解决。
如果仍不能解决，查看CMOS跳线是否接到了清除位置，如果是，重新设置即可。
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编辑推荐

《中老年人学电脑从新手到高手(附DVD光盘1张)》是由中国铁道出版社出版的。
图解教学+情景互动+实战练习+视听光盘＝视听WOW！
专业品质，学以致用。
全方位互动讲解让您一学就会；图解教学，无师自通。
全新图解模式，简单直观，一目了然；超值光盘，视听盛宴。
超长多媒体视听教学，体验学习乐趣。
制胜法定1：图解互动全新教学法+轻松攻克难关的视频教学制胜法定2：个性化情景写作方法+技巧说
明的新手学习模式制胜法定3：轻松的步骤分解剖析+自学不求人的掌中宝手册多媒体教学：18个专题
细致讲解，深入剖析320分钟多媒体视频演示，轻松自学大量精彩实例完美讲解，边学边练包含《中老
年人学电脑从新手到高手(附DVD光盘1张)》所有素材文件，方便快捷
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