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前言

　　在我国经济高速发展的进程中，物流被普遍认为是“第三利润源”，同时物流业也被认为是国民
经济发展的动脉和基础产业，其发展程度已经成为衡量一个国家现代化程度和综合国力的重要标志之
一。
作为现代物流的主要体现者和承当者——第三方物流的发展与有效运作也日益被众多的企业管理者、
学者和政府管理部门所重视。
可以这样说：第三方物流的大发展是我国现代物流发展的一大趋势。
在欧美发达国家及日本第三方物流发展的现状中我们发现：第三方物流对各国物流产业乃至经济的发
展起到了积极的作用，使用第三方物流服务的企业在数量和比例方面不断提高
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内容概要

　　在物流产业如火如茶发展的今天，如何能够提供满意的物流服务已经成为第三方物流企业经营的
核心问题。
本书正是对第三方物流的服务管理进行深入研究，提出了第三方物流服务管理基本理论及提高第三方
物流服务水平和服务质量的办法与对策。
本书主要内容包括：第三方物流的服务管理概述与物流服务战略，第三方物流顾客服务与需求管理，
第三方物流运输服务管理，第三方物流仓储服务管理，第三方物流配送服务管理，第三方物流装卸搬
运服务管理，第三方物流的增值服务管理，第三方物流服务系统的设计与评价，第三方物流的物流服
务质量管理等。
本书适合第三方物流研究人员、专业技术人员、高校教师学生等参考。
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　　廖素娟，生于1968年1月，女，汉族，管理学硕士，现就职于华南师范大学南海校区经济与管理系
，教研室主任、副教授，研究方向：物流管理。
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十多篇。
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章节摘录

　　（一）第三方物流服务不是一般的交易，而更多地具有战略同盟性　　第三方物流企业与其说是
一个专业物流公司，不如说是客户的一个专职物流部门，只是更具有专业优势和管理经验。
与传统运输企业相比，在服务内容上，第三方物流服务企业为客户提供的不仅仅是一次性的运输或配
送服务，而是一种具有长期契约性质的综合物流服务，最终职能是保证客户物流体系的高效运作和不
断优化供应链管理，其服务范围不仅仅限于运输、仓储服务，而且更加注重客户物流体系的整体运作
效率与效益。
供应链的管理与不断优化是它的核心服务内容。
它的业务涉及客户企业销
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