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前言

在当前的商业环境下，市场竞争日趋激烈，人们越来越认识到，只有计划周密和对市场做出充分的准
备才能在未来取得成功。
为了对未来的承诺充满信心，一个企业的市场营销计划必须具有意义：它们必须切合实际和可用。
鉴于变化具有不可避免性，要想获得任何利益，市场营销计划必须对已知企业和各种市场环境做出准
确地描绘以及为未知领域提供一个经验指导。
一个企业的战略市场营销能力的发展要经过三个截然不同却又相互依存的阶段。
◎为执行市场营销计划（过程）和生产战略，建立一个纪律严明的或合理的组织结构。
◎用一个具有意义的市场营销情报功能来支持这个组织结构（这个功能可能也可能不存于某个具体部
门）。
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内容概要

　　本书适用于那些工作忙碌，无暇费力地读完大量文本的经理人们。
因此，它涵盖了市场营销策划所有基本要点，并在每一章的结尾处给出了大量的测试题。
虽然这些测试题绝不是必不可少的学习过程，但可以快速检查您的理解程度。
由于“第1章”中的两道测试题尤为重要，请确保完成这两道题。
对于那些需要一个非常专业的战略市场营销计划和策略市场营销计划方法的人，建议您阅读本书的重
点内容：理解市场营销计划：如何制定市场营销计划：如何运用市场营销计划。
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作者简介

马尔科姆·麦克唐纳，作为市场营销领域首屈一指的权威，马尔科姆·麦克唐纳教授在全球享有盛誉
。
他现在是克兰菲尔德大学名誉教授和华威商学院名誉教授。
马尔科姆是6家公司的主席并与一些世界一流的跨国公司的经营管理委员会一起合作。
他撰写了40多部作品，其中包括’最畅销的《营销策划》。
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章节摘录

插图：市场营销经过了50多年的发展，如何制定一个可以充分有力地指导一个企业的其他人员如何为
客户建立卓越价值的市场营销战略仍然是所有市场营销技巧中最难以捉摸的。
克兰菲尔德大学（Cranfield）对市场营销计划进行了25年的研究，它惊人地发现在市场营销的核心功
能中，能力（水平）举足轻重。
确实，事情似乎变得更糟而不是更好。
10年前，著名的Brady（布雷迪）和Davis（戴维斯）批评了整个市场营销领域，然而10年后，营销人士
仍然被视为“出手阔绰、滑头滑脑和应对他人负责任的人”。
我们的研究还表明，在基本的市场营销技巧中营销人士的能力水平相当低，这是无法接受的。
许多所谓的“从业者”甚至未曾听说过制定良好的、完善的市场营销计划所必需的大多数商业调查方
法，并且合格的营销人士（即通过相应的营销考试）所占的比例处于历史最低点。
我们现在考虑的事很可能会出现在一个将要成为会计师、建筑师、银行家或工程师身上，他们想当然
地认为不用通过相应的水平测试就可以得到一份工作。
更令人沮丧的是，很多营销人士有种可怕的陋习，总是把自己的失误归咎于企业内的其他人，这很大
影响了支持战略既然对市场营销状况的沸沸扬扬的评价既坦诚、公正又极具毁灭性，那么本书要做什
么呢？
由于优秀的市场营销计划对营销人士至关重要，本小册子便开门见山地解决这一课题。
它揭开了市场营销计划所有神秘的面纱，扮演着正直的‘行为’向导的角色，以解决既非常困难但又
十分重要的营销流程。
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编辑推荐

《营销策划》：市场营销权威马尔科姆·麦克唐纳力作《营销策划》简洁明快；它将帮助您理解严格
的营销计划的好处，指导您制定一个切实可行的市场营销计划。
重点内容包括：营销审计和强弱危机综合分析限定市场和区域(或细分市场)理解产品和服务设定营销
目标和营销战略广告战略和销售推广战略价格战略和销售战略分销战略和客户服务战略最好的营销培
训教材，让你成为最优秀的营销人才
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