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前言

　　我相信优秀的经理人打造优秀的公司。
作为一名领导者兼管理教练、教练和顾问，我乐于帮助经理人成长，而且我知道只需一些小小的改变
就能带来巨大的不同。
　　我曾多次承担经理人这个角色。
在如今快节奏且愈加复杂的工作环境中，经理人的工作变得越来越宽泛，越来越具有挑战性。
为了取得成功，我们必须比以前做得更好。
然而，并不是每个人都能成功。
很多辛勤工作、态度和善的经理人都失败了。
我曾经有一个朋友，她胸怀十分宽广，常加班加点而且对于工作十分热心，但是她被炒鱿鱼了。
为什么呢？
她的部门没有按时完成项目，而她在时间管理方面失误了。
她在工作上的承诺大大超过她的能力范围，而且每封电子邮件和每个电话都能让她从最重要的事情上
分心。
她的上司跟她谈过多次，甚至还给她介绍了一个教练。
但是她认为只要她工作更长时间、更加努力，她就能够扭转局势。
她错了，因为她没有把时间花在正确的行动上一～她忽视了管理的根本原则。
　　本书为你简短地列出了管理的最重要的根本原则。
假如我的朋友能阅读这本书并遵循其中的建议的话，我相信她不会失去她热爱的那份工作的。
她的员工私下是很喜欢她的，但是他们更希望能拥有一个好的经理人。
在她被炒鱿鱼后，有好几个人问她的上司是什么占用了她那么多的时间。
这样的悲剧我看到过很多次，之所以称之为悲剧是因为它原本是可以避免的。
我希望这本书能让你更成功，更有价值。
　　帮助辛勤工作、用心良苦的人提高他们的能力，使他们能更好地管理他们的事业是我的任务和兴
趣。
我从事这份工作已经有25年了。
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内容概要

　　《成功经理人10步骤》讲了优秀的经理人打造优秀的公司。
作者将多年的管理经验浓缩在简单的10个步骤之中，阐明管理最重要的根本原则，帮助不同级别的经
理人提高业务能力并出色地完成任务。
10个简明实用的步骤是：第1步清晰传达期望；第2步了解你的期望结果；第3步了解你的管理任务；
第4步建立优秀的团队；第5步明智地选择员工；第6步定义优秀并以此为纲；第7步规划工作并灵活付
诸实践；第8步消除障碍；第9步主动管理变化和过渡；第10步留下生产能力。
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作者简介

　　丽莎·汉伯格（Lisa Haneberg）， 在二十多年的管理生涯中，丽莎·汉伯格曾与不同类型、不同
规模的组织共事，包括因特尔公司，网络以及泰国皇室等。
此后，丽莎·汉伯格转入培训行业，为企业提供发展、领导力、人力资源等方面的咨询、培训服务，
是公认的管理和领导力方面的专家。
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书籍目录

引　言【第1步】清晰传达期望清晰传达期望协商业绩期待适用于所有经理人的业绩预期使你的管理
计划和业绩预期一致承诺完成自己的任务实施第1步的准备策略【第2步】了解你的期望结果定义结果
定义大满贯本垒打交流目标庆贺大满贯本垒打实施第2步的准备策略【第3步】了解你的管理任务选择
度量指标创立测评方法以指标为基础进行管理实施第3步的准备策略【第4步】建立优秀的团队建立人
际关系活跃队员思维培养有益的不敬加强合作实施第4步的准备策略【第5步】明智地选择员工定义与
工作匹配的标准深入并且很好地进行面试认真对待背景调查为你的选择感到兴奋实施第5步的准备策
略【第6步】定义优秀并以此为纲如何定义优秀交流优秀的定义严格按照你对优秀的定义行事实施第6
步的准备策略【第7步】规划工作并灵活地付诸实践养成做规划的习惯分享你的规划实施规划要有毅
力和灵活性实施第7步的准备策略【第8步】消除障碍锻炼消除障碍的能力找出障碍并将之消除营造消
除障碍的环境实施第8步的准备策略【第9步】主动管理变化和过渡布里奇斯过渡模式维持自己过渡的
能力帮助他人过渡实施第9步的准备策略【第10步】留下生产能力使你的“遗产”形象化按照自己的理
想行事使事物呈现更好的状态实施第10步的准备策略后　记
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章节摘录

　　有些经理人跟我说他们的工作环境不能容忍有益的不敬。
我很好奇，为什么呢？
在这些人中，有5％处于进退两难的状态——他们报酬颇丰，要养家糊口，或者工作环境更加强调服
从。
我相信对于大多数经理人（其他的95％）来说，有益的不敬不但不会损害他们的声誉，反而会起到促
进作用。
　　还有一个好处：有益的不敬是非常有意思的。
因为当你帮助上司、同事和队员以新的视角来看待事物时，你们的工作会取得突破。
突破是很棒的。
想想你现在的工作任务单吧。
我相信肯定有些任务是需要改变或取消的。
试想一下，当你把不相干的项目取消后，你给团队和工作减轻了多大的负担啊！
这也能活跃队员的思维，因为做无效的工作让人感觉很愚蠢，而且很耗费精力，非常没有意思。
　　以下做法能帮你变得有益不敬。
回顾第一步到第三步，看看是否有任务、项目或程序占据了员工的时间精力却和你们要取得的成果毫
不相关。
评估每一件事情，包括报告、会议、审核或文件。
每天你都要找合适的人一起讨论、质疑一个活动或任务，并取得成果。
下面这个例子教你如何开始这样的谈话：　　“我们要做的工作太多了，我想减少一些没有意义的步
骤。
我画了一张把产品规格提交给营销部门的流程图。
大家都觉得它要花费的时间太长了。
这并不是谁的责任，就是过程太漫长了。
我认为可以减少一些步骤，这样大家都能满意。
”　　我把那些能有益不敬的人称为播放器。
有效的播放器会率先和他人分享他们的想法，这通常会让大家的工作都变得更容易，更有成效。
播放器有点像选美选手，她们总想带来世界和平。
有益的不敬是为了让工作环境变得更好。
这种努力的成果是，当我们改善工作环境后，每个人都能提高工作效率。
这样做能让你成为播放器——从小事做起，开展善意的、开放的、积极的谈话来进行质疑。
如果有人为现状辩解，坚持保持现状，你也不要沮丧。
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编辑推荐

　　《成功经理人10步骤》简单有效、直达目的的10个步骤让你能在管理实践中建立卓越的工作团队
，并让你的团队成员清楚了解如何执行并完成你的规划。
经理人不见得是决策者，参与决策的关键，更是执行力的重要推手，在如今快节奏且愈加复杂的工作
环境中，经理人的工作变得越来越宽泛，越来越具有挑战性。
要想取得成功，经理人必须要做得更好。
然而并不是每个人都能成功。
很多辛勤工作、态度和善的经理人都失败了，因为他们没有掌握最重要的根本原则。
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