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前言

　　随着当代信息经济的飞速发展，现代社会呈现出社会分工界限模糊化、公司集团化、经济国际化
等诸多发展趋势。
面对日益复杂和快速变化的世界，企业除去要采用适应当代社会和经济环境的经营策略和经营方法外
，为在激烈的商业竞争中得到更好的生存、发展，还必须掌握电子商务在企业中的相关应用。
另外，信息技术发展到今天，在每个人的生活中，特别是在年轻一代的生活中经常会说这么一句话：
“今天你网购了吗？
”足以证明电子商务已经到了一个不得不学习的地步。
　　电子商务的出现，打破了以往企业与企业间和企业与客户间时间和空间的界限，创造了一个全球
性的、没有时间和空间距离的另一个维度的空间。
它的出现和发展改变了原有企业的格局、原有的价值体系、原有的经营模式，甚至改变了企业的形式
。
在电子商务的作用下，一些基于Intemet的全新的企业经营模式、企业组织形式、企业管理模式、企业
流程模式等正在不断地诞生和发展。
　　由于电子商务是以计算机应用技术和经济理论为基础的复杂学科，所以存在着复杂性和综合性，
目前电子商务还不能被明确地划分到某个具体的学科门类中。
当前通行的观念是把电子商务作为一门综合性的学科，它是涵盖了电子计算机、计算机网络、电子通
信、加密和安全技术、商务运作、现代管理学、法律、财务、物流和管理学等多门学科的综合性学科
。
基于以上情况，目前电子商务的发展一方面迫切需要理论创新及大批人才，另一方面，理论的研究往
往跟不上实践的发展。
本教材在编写的过程中充分借鉴最新的电子商务相关知识和发展现状，在保证理论知识够用的前提下
，提高实践应用能力。
　　本书从电子商务的基本知识着手，介绍电子商务的整体框架，在明确电子商务的构成和各组成部
分间的关系后，再介绍电子商务所涵盖的各个领域的主要内容。
现代信息技术、管理技术及商务技术的紧密结合是本书的主要特点。
读者阅读本书后，可对电子商务理论、电子商务技术和电子商务的具体应用有一个清晰完整的了解。
　　本书由郑州师范学院信息技术系刘婷结合长期的教学工作经验，组织相关专业人员进行编写，并
负责课程体系结构、统稿与定稿工作。
分工如下：孟庆伟编写第l章，王韫烨编写第2、9章，刘婷编写第3、10章，潘立武编写第4、7章，陈
宇编写第5章，唐云廷编写第6章，李静编写第8章并负责附录整理。
最后由陈宇、王韫烨、唐云廷负责总体修改。
同时中国铁道出版社相关人员提出了很好的建议，在此表示感谢。
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内容概要

　　《电子商务教程》所表述的内容是作者在长期电子商务教学基础上凝练而成的。
从教学实践上来说，学生在学习电子商务时，可结合网上购物或在网上设置自己的网店等活动使学生
掌握电子商务相关技术与操作，同时，在目前学生就业较难的情况下，为学生提供了自主创业的一条
途径。
　　《电子商务教程》结合现代信息技术、商务技术管理等内容全面系统地介绍了电子商务相关的基
本理论、基本知识和基本技能。
主要包括电子商务基础知识、电子商务计算机技术、电子货币与网上支付、电子商务交易运作与管理
、电子商务安全、网络营销及其策略、电子商务物流管理技术、电子商务网站建设、移动电子商务、
电子商务法律等内容。
《电子商务教程》理论与实践并重，在每章最后安排适量可实施的相关实训内容以巩固课堂所学知识
，这样既有利于实践动手能力的培养，也便于教学的组织与安排。
　　《电子商务教程》内容全面翔实，具有较强的实用性，适合作为高校本科财经类、电子商务类、
计算机类等专业电子商务课程的通用教材，也可以作为高等专科院校财经类、电子商务类、计算机类
等专业的教材，还可作为广大电子商务爱好者理论学习和电子商务创业者学习的参考资料。
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章节摘录

　　1999年5月，北京市技术监督局主持召开了“99北京电子商务标准化国际研讨会”。
这是我国第一次以电子商务标准为主题的国际性学术研讨会，显示了我国对电子商务标准研究及参与
国际交流的积极性。
　　2001年3月，“首届中国电子商务技术及标准研讨会”在杭州隆重举办，会议研讨了我国电子商务
标准的相关问题。
　　2003年10月，中华人民共和国商务部启动了《电子商务应用标准建设与发展研究项目》，积极探
索构架中国电子商务的标准体系。
同时，科技部、中国标准研究院、中国标准协会、中国电子商务协会、中国物品编码中心等也积极参
与到电子商务标准化研究与建设工作中。
　　2004年8月，第十届全国人民代表大会常务委员会第十一次会议通过了我国第一部电子商务法——
《中华人民共和国电子签名法》，它是电子商务发展的里程碑，为电子交易提供了法制环境。
　　2005年1月，我国第一个专门指导电子商务发展的政策性文件——《国务院办公厅关于加快电子商
务发展的若干意见》颁布，并以政策性文件的形式阐释了国家对我国发展电子商务的若干重要意见，
明确提出要建立和完善我国电子商务国家标准体系。
　　2005年9月，国家相关委员会、标准化研究院、信息化工作办公室及电子商务协会等联合承办了“
国家电子商务标准化研讨会”。
多次会议都力求推进我国电子商务标准化的进程，明确了未来国家电子商务标准化工作的重点。
　　为了进一步加强电子商务标准化工作，2007年1月，国家电子商务标准化总体组正式成立，它是我
国电子商务国家标准的总体协调和规划机构。
总体组的成立将有力地推进我国电子商务标准化工作的进程，促进骨干企业参加电子商务国家标准的
制定工作，强化电子商务标准的应用与实施，为下一步开展和制定我国电子商务国家标准，构建和完
善国家电子商务标准体系起到积极的作用。
随即，国家电子商务标准化总体组秘书处发布了《国家电子商务标准体系（草案）》，该草案建立了
国家电子商务标准体系和标准体系明细表。
据统计，截止到2007年，我国已制定和修订电子商务国家标准共111项，其中采用国际标准的国家标准
共75项；已经报批的标准共4项；需要制定的国家标准共59项，主要集中在在线支付、信用服务、安全
认证三个方面。
（注：根据《国家电子商务标准体系（草案）》统计）　　2007年6月，国家发展和改革委员会、国务
院信息化工作办公室联合发布了我国《电子商务发展“十一五”规划》（以下简称规划）。
这是我国在国家层面上第一次发布的有关电子商务发展的整体构想。
该《规划》明确提出要完善电子商务国家标准体系：围绕电子商务发展的关键环节，鼓励企业联合高
校和科研机构研究制定物品编码、电子单证、信息交换、业务流程等电子商务关键技术标准和规范，
参与国际标准制定和修订工作，完善电子商务国家标准体系。
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编辑推荐

　　《电子商务教程》内容全面翔实，有较强的实用性。
结合现代信息技术和商务技术，全面系统地介绍了电子商务的相关知识。
理论与实践并重，每章后都安排了适量的实训内容，以培养学生的实践动手能力。
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