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内容概要

　　《质量员》内容翔实、全面，实用性强。
全书共分十章，分别为质量管理基本知识、质量管理数理统计及其方法、工程材料质量检验、工程质
量控制管理、工程质量控制、工程施工质量通病及防治、施工安全质量控制、工程竣工验收、工程质
量评定及质量改进、安全生产与质量事故处理。
　　《质量员》既可作为施工企业质量技术或管理工具书用，也可作为施工企业质量相关方面培训教
材。
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章节摘录

　　三、施工工序质量控制　　1.施工工序质量监控的要求　　（1）确定工序质量控制流程　　确定
工序质量控制流程就是质量检查员事前拟定工序质量控制工作计划。
一般的做法是：当每道工序完成后，施工现场要根据规范要求进行自我检查，合格后填报“预检工程
检查记录”报质量检查员，由质量检查员组织进行隐蔽检查，检查合格后填写“隐蔽工程检查记录”
，必要时还需填报“质量验收申请单”，通知监理工程师进行现场检查，并根据规范要求，利用试验
设备、仪器进行检验，同时将检查结果填写到“隐蔽工程检查记录”上并予以签字认可，同意进行下
道工序施工。
　　（2）主动控制工序活动条件　　工序活动条件控制是工序质量控制的对象，质量检查员只有主
动地通过对工序活动条件的控制，才能达到对工序质量特征指标的控制。
工序活动条件的内容比较多，一般是指影响工序质量诸方面，如施工操作者、材料、施工机具、设备
、施工工艺等。
只要批准影响工序质量的主要因素并加以严格控制，就能达到工序质量控制的目的。
　　（3）及时检验工序质量　　影响工序质量的原因有两大类，即偶然性原因和异常性原因。
当工序仅在偶然性原因的作用下，其特征的性能特征数据（计算值数据）的分布基本上是按算术平均
值及标准偏差固定不变的正态分布，工序处于这样的状态称之为稳定状态。
当工序既有偶然性原因又有异常性原因影响时，则算术平均值及标准偏差将发生无规律的变化，此时
称之为异常状态。
检验工序质量并对所得数据进行分析，就是判断工序处于何种状态。
若分析结果处于异常状态，就必须命令施工现场停止下道工序的施工。
　　（4）设置工序质量控制点　　工序质量控制点是指为了保证工序质量而需要进行控制的重点、
关键部位或薄弱环节。
设置质量控制点，是对质量进行预控的有效措施。
因此，在拟订质量检查工作规划时，就应根据工程特点，视其重要性、复杂性、精确性、质量标准和
要求，全面、合理地确定质量控制点。
对所设置的质量控制点，事先分析可能造成质量隐患的原因，找出对策，采取措施加以预控。
　　2.工序质量监控的内容　　工程项目的施工过程是由一系列相互关联、相互制约的工序构成的，
工序质量是基础，它直接影响工程项目的整体质量。
要控制工程项目施工过程的质量，首先必须控制工序质量。
工序质量监控内容主要包括两个方面的监控，即对工序活动条件的监控和对工序活动效果的监控，如
图4-5所示。
　　从质量控制的角度来看，工序活动条件监控与工序活动效果监控是互为关联的：一方面要控制工
序活动条件的质量，即每道工序投入质量（人、材、机、方法及环境）是否符合要求；另一方面要控
制工序活动的效果的质量，即每道工序施工完成的产品是否达到有关质量标准。
　　（1）工序活动条件监控　　所谓工序活动条件监控，主要是指对影响工序生产质量的各因素进
行控制，换言之，就是要使工序活动能在良好的条件下进行，以确保工序产品的质量。
工序活动条件的监控包括施工准备方面的监控和施工过程中对工序活动条件的监控。
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