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内容概要

工序是产品制造的基本单位，是一个投入产出的过程。
产品是按照既定的工艺顺序要求，经过一系列的工序加工而形成的，工程项目的施工过程，亦是由一
系列相互关联、相互制约的工序组成的，各施工工序质量是形成工程建设整体质量的基础。
　　本书所说的工序质量有两方面的内容：一是工序活动条件的质量，即每道工序投入的人力、机械
、材料和方法的质量是否符合施工条件要求；二是工序活动效果的质量，即每道工序施工完成的工程
产品是否达到工程建设质量标准要求。
工序质量的控制，也就是对工序活动条件的质量和工序活动效果的质量控制。
　　从理念上讲，每个工程项目都是一个系统工程，涉及到人、机、料、法、环各种因素，其中“人
”是核心，人是掌握施工机具的技术参数和特性，熟悉国家的法律法规、技术标准和规范指南，了解
施工过程中的环境对工序的影响最关键的控制因素。
实际上，社会的发展就是通过“人”利用科学、技术思维和观点创造世界、改造世界。
　　从管理上讲，任何一个产品都是由“发生（是什么）、过程（为什么）、结果（怎么样）”组成
的。
“没有规矩不成方圆”，在产品形成的时候，势必有一个控制的环节，从而形成管理过程。
开环型的管理是粗放式的，缺乏有效的检查和验收，直接交接给下道工序，一旦有什么问题，无从检
起、无法改进。
闭环型的管理是集约式的，按国家质量终身制的原则，有数据可查，有问题可以追溯，真正反映产品
的全过程，充分体现了科学、严密、追溯、终身封闭型的模式。
　　根据《建设工程质量管理条例》第三十条的理解：工序管理，不仅仅是对单一的工序加强管理，
而是要对整个过程（工序）网络进行全面管理。
工序质量直接影响工程项目的整体质量，是创建精品的必要保证。
只有过程中的所有工序都受到严格的控制，整个工程的安全、质量才能得以保证。
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