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前言

　　著名教育家陶行知曾说过：“先生的责任不在教，而在教学，教学生学。
”作为天津工业大学优秀课程《项目管理》的教学团队成员，本教材的编著者近几年一直积极探索项
目管理课程的教学改革，并逐渐摸索出一条具有鲜明特色的教学实践之路。
总结这些年的教学经验，并在之前《项目管理理论方法与实践》一书的基础上，我们编写了《项目管
理》这本教材。
　　本教材总共分为10章，其中，第1章项目与项目管理、第2章项目选择与论证、第3章项目采购与招
投标、第4章项目启动与团队构建、第10章MicrosoftPrpject 2007应用由程铁信编写；第5章项目计划、
第6章项目执行与控制、第7章项目变更与索赔、第8章项目风险计划与控制、第9章项目收尾与后评估
由付聪编写。
章节内容按照“项目选择－项目采购与招投标一项目启动团队构建－项目计划－项目执行与控制－项
目变更与索赔－项目风险管理一项目收尾与后评估”这一项目实践过程来编排。
而且，各章节内容以介绍项目管理的核心方法和工具为主，辅以必要的理论铺垫和说明，并特别强调
和突出核心方法的实践与应用。
本教材的编写充分结合了我们的教学实践，具有以下两个鲜明的特色。
　　一是采用了全案例教学模式。
编著者把国际项目管理专业资质认证中的案例教学内容与形式引入到了《项目管理》教学过程中，按
照国际项目管理专业资质认证（IPMP）体系案例教学内容与考试模式，设计开发了一个完整的项目大
案例（参见教材附件），该案例涵盖了项目管理的全过程，使学生在案例学习和演练过程中，不仅学
到了项目管理的知识，而且还能够把这些知识有机地联系起来。
同时，全案例教学过程还要把学生分成不同项目团队，进行项目课程设计，要求学生根据所学知识按
照上述过程自主完成一个大的项目案例，然后分组汇报并互相打分，让学生充分体验做项目的实际过
程和经历。
全案例教学模式可以充分体现现代教学观，是重视学生、重视能力培养、重视学法、重视创新的具体
体现。
所以，本书既可以当作项目管理教师的教学、培训之教材使用，同时也可以作为项目管理爱好者自学
与实践之参考。
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内容概要

　　本教材突出项目管理的实践性，章节内容按照“项目选择→项目采购与招投标呻项目启动与团队
构建→项目计划→项目执行与控制呻项目变更与索赔→项目风险管理→项目收尾与后评估”这一项目
实践过程来编排。
而且，各章节内容以介绍项目管理的核心方法为主，辅以必要的理论铺垫和说明，并特别强调和突出
核心方法的实践与应用。
本教材的编写充分结合了教学实践，具有以下两个鲜明的特色：一是全案例教学模式；二是“教材—
案例—软件”三位一体的教学模式。
　　本教材既可以作为学习《项目管理》课程的本科生，研究生。
工程硕士的教学，培训之教材，同时也可以作为项目管理爱好者自学与实践之参考。
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作者简介

　　程铁信，天津大学管理学博士，中科院项目管理博士后，天津工业大学管理学院副教授。
英国政府商务部OGC推行的PRINCE2从业资格（Practitioner），国际项目管理专业资质认证（IPMP）
导师（B级）。
截至目前，出版著作4部，译著1部，在国内外核心期刊与国际会议上公开发表的学术论文50余篇。
　　付聪，讲师，天津大学工程管理专业管理学博士，主要研究方向为项目管理。
现在天津工业大学管理学院任教。
讲授的课程包括项目管理、质量管理等。
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章节摘录

　　③项目管理模式和项目管理组织。
　　a.项目管理模式。
在实践中应用的项目管理模式有多种类型，每一种模式都有不同的优势和相应的局限性，适合于不同
种类的项目。
项目管理者可根据项目的特点选择合适的项目管理模式。
在选择项目管理模式时，应考虑项目的进度要求、复杂程度、合同经验、当地的市场情况、资金状况
和法律条件等。
　　b.项目管理组织。
项目管理组织机构一般分三个管理层次，即高层管理、中层管理和基层管理。
高层管理是对整个项目管理的成败负有责任的决策层，由项目经理、项目副总经理和总工程师组成。
他们对一些影响全局的，在较长时问内对项目管理起实质性作用的问题，以及一些非程序性的定性问
题做出战略决策。
中层管理师由各部门负责人组成，其职责是执行和解释高层管理层确定的总方针和总计划，做好自己
负责的部门的工作，同时要以高度的首创精神和判断能力对自己主管的业务提出新的建议，制定工作
目标。
基层管理人员是由各专业工程师组成，负责各专业工作的具体实施，直接向中层管理层负责，完成中
层管理下达的各项任务，并接受各部分负责人的监督、指导。
　　④人力资源配备及岗位责任。
　　a.人力资源配备。
由于项目的管理工作，是汇集了工程技术、工程经济、市场、金融、财务管理、法律事务和公共关系
等各门学科的综合性科学。
所以项目管理机构高层管理人员应该是懂技术、懂经济、懂管理、懂法律，并且具有较强处理社会公
共关系和协调不同利益实体能力的复合型人才。
　　对于中层管理人员，应在公司内部选择有突出专项技能和丰富实践经验的人员担当，并在上岗前
针对本项目的特点进行培训和考查，考查内容包括专业技能、工程实践经验、工作业绩、知识结构、
组织能力、合作意识、适应能力和身体状况。
　　参与本项目建设的专业人员在整体上应有较高的素质要求，应该优选在以往工程管理工作中表现
出色，有敬业精神，并具有较好的业务水平和管理、组织能力的人进入项目管理机构工作。
在进入工作岗位之前，应对全体人员进行针对本项目的各项培训，使他们能在各自的岗位上发挥重要
作用。
　　b.岗位责任。
用矩阵的形式描述工作所涉及的人员、部门及所应负的责任，即绘制责任分配矩阵，并配以岗位责任
说明书。
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