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内容概要

　　《漫话管理：轻松做好管理者》围绕管理中形形色色的问题，详解心理学知识在日常管理工作中
的应用，并通过四格漫画的形式进行演绎和诠释。
《漫话管理：轻松做好管理者》内容包括：怎样让员工听话、怎样了解员工的心声、怎样让员工各尽
其才、怎样让员工参与并服从决策、怎样团结你的员工、怎样让员工努力工作、怎样更好地给员工开
会、怎样合理地批评员工、怎样的心理素质可以成功、管理心理学的经典理论、怎样提高员工素质、
怎样使你忙而不乱等。
　　《漫话管理：轻松做好管理者》内容深入浅出、简练实用，同时形式新颖、活泼生动，使管理者
在愉悦的心境中进一步提升情商，职场表现更加卓越。
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作者简介

　　凤凰动漫，陈刚，凤凰动漫负责人，毕业于湖南大学，毕业邱先担任漫画家健一的助手，后担任
南宁翠屏漫画社的主笔，杭州红士大陆CG创意工作室主笔，北京悠悠兔动漫工作室主笑等职。
　　他对漫画的市场非常了解，并且有丰富的选题策划和执行的经验，参与过《鬼吹灯》漫画版、《
丑女无敌》雷人版等多部漫画的创作。
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书籍目录

第1章 怎样让员工听话&mdash;&mdash;增加领导力的心理策略美国社会学家S.怀特说：&ldquo;领导在
群体外的声望有助于巩固他在群体中的地位，而他在群体中的地位又提高了他在外界的声望。
&rdquo;这就是著名的怀特定律1.1 用你的魅力征服员工1.2 拥有老板的心态会让你更有领导力1.3 利用
权威效应让员工服从你1.4 恩威并施让员工更加认可你1.5 言出必行让员工更加信服你1.6 形成共同观念
可以让大家更服从你1.7 给予员工更多的关心会让他们更听话1.8 信任是让员工听话的基础1.9 树立你在
专业领域的权威1.10 避免让员工瞧不起的心理技巧1.11 测一测你是称职的领导吗第2章 怎样了解员工的
心声&mdash;&mdash;淘通中的心理策略上下级之间最大的问题就是没有相互认可。
其实，被管理者最需要管理者对他的认可，同样的，管理者也非常需要被管理者的认可2.1 让员工认可
自己是沟通的关键2.2 避免触动员工的个人隐私2.3 对事不对人的心理策略.，2.4 给员工制造一种危机心
理2.5 用情感触动员工的心理技巧2.6 应对办公室谣言的策略2.7 巧妙利用赞美的心理策略2.8 试探员工
的心理策略2.9 有效倾听的心理策略2.10 关心是有效沟通的关键2.11 中层领导与下属沟通能力诊断测试
题第3章怎样让员工人尽其才&mdash;&mdash;用人中的心理策略马歇尔将军曾说过：&ldquo;一个将领
如无特有表现，就必须立即调职他说：&ldquo;某人之不称职，仅在于不称于&lsquo;此&rsquo;职，而
不是说别的职位也不胜任3.1 塑造一个榜样的心理策略3.2 让员工展示其能力的心理策略3.3 合理利用奖
惩策略让员工发挥自己的才能3.4 制造一种公平竞争的氛围3.5 利用信任感让员工更加努力3.6 制造心理
压力挖掘员工潜能3.7 通过竞争心理挖掘员工潜能3.8 用人疑时依然用3.9 使用平庸员工的心理策略3.10 
对待强过自己人的心理策略3.11 测一测你防止员工失去动力了吗第4章 怎样让员工参与并服从决
策&mdash;&mdash;决策中的心理策略世界上只有一种人永远不会做出错误决策__从来不做决策的人4.1
制造主人翁心态的心理策略4.2 制造绝对服从的公司氛围4.3 在适当的时候惩罚员工树立威信4.4 用鼓励
让员工有参与决策的积极性4.5 以开诚布公的方式参与决策4.6 当制定决策后要给未接受意见员工一个
安慰&hellip;&hellip;第5章 怎样团结你的员工&mdash;&mdash;团队建设的心理策略第6章 怎样让员工努
力工作&mdash;&mdash;激励员工的心理策略第7章 怎样更好地给员工开会&mdash;&mdash;会议中的心
理策略第8章.怎样合理地批评员工&mdash;&mdash;批评中的心理策略第9章 怎样的心理素质可以成
功&mdash;&mdash;管理入的心态第10章 管理心理学的经典理论&mdash;&mdash;站在巨人的肩膀上第11
章 怎样提高员工素质&mdash;&mdash;培训员工的心理策略第12章 怎样使你忙而不乱&mdash;&mdash;
掌控时间的心理策略
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章节摘录

　　对于一个管理者而言，提升自己的魅力是成功有效地领导一个团队的重要因素，同时，也是胜利
达成团队目标的重要保证。
在几千年的历史长河中，各个时期的管理者都必须加强个人修养，必须培养个人魅力。
因为只有管理者不断提升自己的魅力，才能够拥有强烈的感召力、向心力和凝聚力，才能够一呼百应
，应者云集。
　　有人指出，是9&middot;11成就了纽约前市长鲁道夫&middot;朱利安尼。
实际上，朱利安尼的领导才能很早就显现出来了。
他在刚上任之时就花了一年多的时间来　　。
研究危机管理这门功课，譬如生化武器或炸弹攻击等，并且反复检讨与练习。
因此，当9&middot;11事件突然发生时，他才能够坚强理智地带领纽约市民走过这场前所未有的变局。
　　在一本书中，朱利安尼这样写道：所谓的领导，就是在享受特权的同时，承担起更大的责任，在
风险与危机来临时，有勇气站出来，单独扛起压力。
　　在当时的危急时刻，朱利安尼敏锐地意识到，&ldquo;我必须露面，我是纽约市市长。
我应对危机的方法就是亲临现场并掌控局面。
如果我没在电视上出现，对这个城市将更加不利。
&rdquo;　　由此可见，强烈的责任心是领袖魅力的重要组成元素。
　　除此之外，领袖魅力还与专业能力有关，而与一个人的相貌和身高无关。
　　众所周知，拿破仑身高不足1.6 米，但他却表现出超凡的领导力，他在战场上的一举一动可以直接
影响军队的士气。
他说：&ldquo;我的权力靠我的威望，而我的威望全靠我会打胜仗。
假若我不再会打胜仗，不再有威望，我的权力就会消失。
征服造就今天的我&mdash;&mdash;也只有征服才能保持现在的我。
&rdquo;　　总之，领袖魅力不是与生俱来的，每一个管理者只要不断学习、不断实践就能不断增强自
己的领袖魅力。
 　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　最具&ldquo;故事性&rdquo;、最具&ldquo;指导性&rdquo;、最具&ldquo;漫画&rdquo;的&ldquo;国
产&rdquo;指导书。
　　《漫话管理：轻松做好管理者》就是这样一本针对管理者需求而作的书！
　　它通过幽默的四格漫画进行演绎和诠释，　　力求在简短精炼的篇幅中讲清楚管理的精髓。
　　98个有效管理策略：剖析领导与员工关系本质，指导管理者高效工作。
　　196四格漫画故事&ldquo;形象演绎和诠释管理知识，幽默化解管理难题。
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