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内容概要

本书主要讨论领导和员工之间的关系，侧重面向希望改善自己交流方法的领导。
书中富有启发性的观点很实用，具体做法有助于解决实际问题，这些还能应用到工作以外的其他方面
。
    本书将向你支招如何改进沟通方式，助你今后能更成功地与员工交流，成为他们眼中的好领导。
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作者简介

汉斯-于尔根·克拉茨，著名培训师，一直致力于“同事关系”、“企业交际”等课题的研究，并就研
究课题发表了多篇论文和著作。
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编辑推荐

　　德国职场专家倾心之作！
知名媒体N24重磅推荐！
　　发生误会怎么办？
工作积极性不高怎么办？
忠言逆耳怎么办？
　　《反馈技巧》通过丰富的实例和有趣的测验，让您在30分钟内解决问题！
　　如果你读完《反馈技巧》后，发现自己在阅读之前就早已掌握了书中所提的各种建议，那么你现
在可以更加确信并感到高兴，因为你已经找准了正确的沟通方法。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<反馈技巧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


