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内容概要

《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材:企业资源计划(ERP)》内容简介：全书共分四篇（16章
），每章都配有课堂讨论题、思考题，部分章节还设有实训练习。
各部分内容都有创新，力争把握时代的脉搏，紧跟各种新思想、新技术的发展。
企业资源计划（ERP）作为发展比较成熟的借助于信息技术的企业管理解决方案，已经成为企业管理
信息化的重要内容，正在被越来越多的企业所接受。
为了让读者从各种角度对ERP进行全面的了解，《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材:企业资
源计划(ERP)》系统介绍了ERP的发展、基本概念、业务、功能及实施应用。
《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材:企业资源计划(ERP)》结构合理，内容丰富，理论与实
践相结合。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.2 销售管理业务类型 企业按照销售业务的不同处理方式，有不同的销售业务，大
致将销售业务分为以下五种业务类型。
 1.普通销售业务 普通销售业务适用于大多数企业的日常销售业务，是按照主流的销售业务流程处理的
销售业务。
 普通销售业务主要是完成响应客户的询价、签订销售订单、完成销售出库、开据销售发票等工作。
 2.直运销售业务 直运销售业务是指企业与客户签订销售订单后，根据客户的需求，经过比价采购，确
定企业的供应商。
企业与供应商签订采购订单后，供应商将商品直接发给企业的客户，企业无需实物的出入库即可完成
购销业务。
结算时，由购销双方分别与企业结算。
 3.委托代销业务 委托代销业务是指在产品所有权归属本企业的情况下，委托代销商销售产品。
代销商在双方协议规定的时间内销售产品后，再与企业进行结算，企业开具正式的销售发票，形成销
售收入。
如果代销商在规定时间内没有将全部产品销售出去，可以将未销售出去的产品退回企业。
在结算前，产品所有权属于企业。
 4.零售业务 零售业务是指商业企业将商品销售给最终用户的销售业务，这种业务适用于商场、超市等
零售企业。
零售业务是整个分销业务的最终环节。
 5.销售调拨业务 销售调拨一般是处理集团企业内部有销售结算关系的销售部门或分公司之间的销售业
务。
销售调拨单是一种特殊的确认销售收入的单据，与发票相比，销售调拨单处理的销售业务不涉及销售
税金。
销售调拨业务必须在当地税务机关许可的前提下才能使用，否则在处理内部销售调拨业务时必须开具
发票。
 3.3 销售管理业务流程分析 不同的销售业务类型具有不同的业务流程，企业的销售业务管理主要由企
业的销售部门完成，销售部门与生产部门、财务部门和库存部门有着紧密的联系。
下面就常见的销售业务类型的业务流程进行阐述。
 3.3.1 普通销售业务流程 1.企业根据客户询价信息进行产品报价 企业销售部门根据客户提出的产品需求
，依据企业销售计划、产品成本、历史价格资料向客户提供产品的规格、价格、结算方式等信息，并
以销售报价单形式来体现。
销售部门提供给客户的产品报价，必须经主管审核后提供给客户。
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编辑推荐

《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材:企业资源计划(ERP)》适合作为高等院校信息管理与信
息系统专业、电子商务专业及其他相关专业本科生、研究生的教材或教学参考书，也可作为企业管理
人员和技术人员的培训教材。
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