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内容概要

《高速铁路客运(高速铁路干部培训教材)》由郑州铁路局编著，为了做好高速铁路管理干部及技术人
员业务培训工作，郑州铁路局客运处组织专业技术人员编写了本教材。
《高速铁路客运(高速铁路干部培训教材)》共分七章，内容包括：国内外高速铁路发展及现状，高速
铁路基础设施与技术设备，高速铁路车站客运服务系统，高速铁路客运组织，高速铁路车站安全管理
，非正常情况下的应急处置办法，高速铁路列车服务礼仪与服务技巧等。
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