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内容概要

　　《中国铁路货运营销》以提高铁路货运核心竞争力为出发点，通过理论分析和实践总结，对铁路
货运营销理论和发展问题进行了系统研究和深入探索。
《中国铁路货运营销》共分九章，包括绪论、铁路货运营销的内涵与特征、铁路货运营销理论体系分
析与设计、铁路货运市场调查与预测分析、铁路货运产品设计与开发、铁路货运内部作业组织优化策
略、铁路货运外部客户关系管理策略、铁路货运营销信息化策略和结语。
　　《中国铁路货运营销》可作为铁路货运系统干部和职工的培训教材，也可供货运代理企业以及生
、产企业的有关技术和管理人员学习参考。
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章节摘录

　　铁路货运营销信息化是面向我国铁路货运市场营销管理人员的实际应用需求，通过运用多种市场
调研方法和货运营销策略分析模型，按照实际货运营销、市场调查和预测分析需求，通过运用计算机
技术、信息技术、人工智能技术、市场调查分析、预测科学、营销决策技术等相关学科的理论和方法
，以人机交互方式，为管理人员提供市场调查、预测分析、营销决策等相关数据分析结果和决策建议
，提高管理决策的科学性和信息化程度，实现货运营销信息及其开发、分析、传播、运用等，避免主
观判断、片面分析引起的决策失误，对内部信息和外部信息进行获取和开发，并基于数据进行科学的
分析和传播。
　　2.铁路货运营销信息化的构成要素　　铁路货运营销信息化的构成要素，包括人员、职责、流程
、激励政策与文化、计算机软硬件等，货运营销活动的实现和货运营销方案的获得是通过一系列相关
功能单元而实现的，处理过程本质上是多个功能单元和操作人员的协作求解过程。
在货运营销过程中发挥作用的核心构成要素包括信息要素、信息系统要素和工作机制要素等。
　　货运营销信息要素可以分为内部货运营销信息和外部货运营销信息。
内部货运营销信息主要包括：有关订单、装运、成本、存货、现金流程、应收账款和销售报告等各种
反映铁路经营现状的信息。
外部货运营销信息主要是指市场信息，它集中反映了商品供需变化和市场的发展趋势，主要包括：市
场需求信息、竞争信息、用户信息、合作伙伴信息、行业趋势、竞争态势、价格水平、市场特点、宏
观政策。
货运营销信息为宏观环境调研、市场需求分析、销售分析、市场占有率分析、竞争产品研究、价格研
究、广告研究、分销渠道研究、客户行为分析等提供信息和数据分析保障。
　　货运营销信息系统要素，是人员、硬件、软件、通信网络、数据资源，以及政策和过程的有机组
合，在组织中进行信息的存储、检索、转换和传播工作。
需要收集和处理大量信息，以便对市场作出快速响应，不但要及时响应顾客的产品和服务需求，还需
要能够根据市场变化，及时调整货运营销策略。
具体而然，实现货运营销信息的集中、处理、分析、储存与检索、评价与传递等功能。
　　⋯⋯
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