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内容概要

　　《高等学校物联网专业系列教材：物联网管理》从企业实际应用的需要出发，较系统地介绍了物
联网管理的基本理论方法与应用案例。
全书共分四篇，分别为物联网管理基础、物联网云计算服务管理、物联网移动商务管理和物联网客户
关系管理。
主要讨论了物联网管理的基本概念、体系结构和组成部分、物联网运营管理与商业模式、移动位置管
理与移动决策、客户满意与客户忠诚、呼叫中心管理等；并着重加强了物联网管理中的云计算服务管
理内容的探讨，阐述了物联网移动服务管理和客户关系管理的具体方法等。
《高等学校物联网专业系列教材：物联网管理》兼顾学术性与通俗性，注重理论联系实际，叙述时力
求深入浅出，简单易懂，并用大量的行业应用案例加以说明，便于广大读者阅读。
　　《高等学校物联网专业系列教材：物联网管理》既可作为高等院校相关专业同类课程的教材或教
学参考书，也可作为开展物联网应用的企事业单位的内部培训资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.云计算中心更加绿色节能 云计算中心向绿色云计算中心发展，关注排放、电力、
空间、环境等四方面的绿色，特别是力求降低功耗、取得更高的能耗有效性，并鼓励使用来自天然的
（如风能）、非污染环境的能源。
 5.云计算从计算走向服务 以亚马逊为例，其从传统上提供虚拟机给最终用户，这当然为用户随需获取
计算资源提供很大的便利，但是用户为了构建一个IT系统往往不只需要CPU／内存／存储器等，而且
希望按需获得靠近应用层面的能力，例如数据库服务、消息队列服务等。
因此，为了更加方便用户获取各种云计算平台中的IT资源，亚马逊提供了各类的云服务，其中包括了
计算类服务、数据库类服务、消息类服务、存储类服务、监控服务、网络类服务、部署管理类服务甚
至初级的电子商务类服务。
 在国内，阿里巴巴／淘宝的阿里云、淘宝开放平台（TOP）等工作也在进行着积极地探索，并且取得
了很大的反响。
 6.基于各种云计算服务产生出各种创新业务模式 云计算打破了IT技术创新的围墙和天花板，为一些小
但非常有创新点子的公司提供了发展的舞台，例如： （1）RightScale：(Cloud)提供了面向应用的、底
层基于Amazon云的服务器模板。
 （2）Appirio：集成各种云。
 （3）Zuora-提供云上的计费服务。
 （4）Eucalyptus：IaaS层级上的开源云技术。
 （5）GoodData：提供云上的数据分析工具。
 （6）Skytap：支持用户在他们的数据中心建立私有云。
 （7）CloudSwitch：允许drag and drop（拖动）VMware环境到公有云服务。
 （8）Okta（一种天空云量的度量）：云上的身份管理。
 （9）Cloud.com(formerly VMOps)：云平台软件创业公司。
 这些也从另外一个角度说明，如果有好的云平台的技术作为基础，即便是小型的技术公司，只要有非
常好的、创新的想法，它们也可以在激烈的竞争中占有一席之地。
 7.云计算从技术走向行业应用，“行业云”涌现出来 随着云计算的发展，人们意识到，云计算最终应
该解决行业的问题，因此人们的眼光从传统的IT服务扩展到行业服务，并开始摸索多种行业云形态，
包括：电子商务云、软件外包云、制造业云、物流云、旅游云、智能交通系统云、医疗卫生云等。
这些行业云的涌现，必将对推动各行业的资源整合、促进行业资源优化和行业创新起到重要作用。
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编辑推荐

《高等学校物联网专业系列教材:物联网管理》既可作为高等院校相关专业同类课程的教材或教学参考
书，也可作为开展物联网应用的企事业单位的内部培训资料。
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