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内容概要

作为铁路青年职工心理状况调研和试点干预项目的一部分，项目组在
前期问卷和访谈调研的工作基础上，分别编制《怎样看懂他人——铁路团 干部心理知识读本》和《怎
样看懂自己——铁路青年心理知识读本》。

《怎样看懂他人——铁路团干部心理知识读本》这本团干部读本的内 容侧重于如何将心理学的原理和
技术应用于青年工作中，同时就不同群体
的青年职工普遍关心、关注的人际沟通、职业发展、家庭关系、亲子教育 等主题，从心理学视角进行
解读和分析。
希望团干部藉此书能够掌握和遵
循个体心理活动和行为方式的基本规律，开展好分类引导青年工作，增强 思想政治工作和相关管理工
作的实效性。
本书由高文斌主编。
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书籍目录

第一章 如何运用心理学服务团组织工作——青年职工思想政治工作的新技术
 一、新形势下的铁路青年思想政治工作
 二、心理学和团组织工作
 三、心理学技术在团组织工作中的应用
 四、青年职工心理工作的三级体系
第二章 如何运用心理学服务团干部工作——用心理学知识技术提升工作效能
 一、“心”视角：心理发展和心理能力
 二、心理健康评估：“3+1”模型
 三、心理技能提升之：人际沟通能力
 四、心理技能提升之：问题解决能力
 五、心理技能提升之：时间管理能力
第三章 如何运用心理学对职工工作进行指导——促进青年职工职业健康发展
 一、职业发展的基本概念
 二、职业健康发展指导
 三、铁路青年职工的工作特征及职业发展期望
 四、不同系统青年职工的职业发展现状及对策
 五、不同工龄段青年职工的职业发展现状及对策
第四章 如何运用心理学对职工进行家庭关系指导——促进青年职工的家庭支持功能
 一、职工家庭支持和指导
 二、家庭人际关系的常见问题
 三、婚恋关系中的常见问题及指导
 四、亲子关系中的常见问题及指导
第五章 如何运用心理学指导职工进行压力应对——青年职工压力和情绪管理
 一、铁路职工的压力源分析
 二、铁路职工的压力风险特征
 三、压力应激的表现和识别
 四、认知取向的压力管理
 五、情绪管理导向的压力管理
 六、生活方式导向的压力管理
第六章 如何对职工的心理疾病早发现、早预防——常见心理问题的判别和心理急症的处理
 一、心理健康与心理疾病
 二、心理疾病的轻症与重症
 三、常见心理疾病的症状识别
 四、心理疾病的常见种类
 五、心理急症的表现与处理原则
 六、对心理疾病和心理咨询的基本态度
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章节摘录

　　3.时代发展所引发的青年职工职业价值观变迁　　随着我国市场经济的发展和社会转型期所引发
的政治、经济、文化、生活的变化，对原来传统的国有企业职工的职业价值观产生了很大的冲击。
在项目组的访谈中，虽然大部分青年职工表示了对自身职业身份的基本认同，但原先作为铁路职工“
铁老大”的职业优越感已基本丧失，只是一份“比较稳定，收入一般”的工作，甚至有些职工表示“
都不好意思跟别人说自己在铁路上工作”，表现出对自我工作价值感的严重贬低。
这种评价和目前社会阶层的分化和职业价值的评价标准变化有关，但也受到职工个人的人格特征、情
绪状态的影响。
如有些青年职工心态浮躁、急功近利的思想强烈，如果近期内工作不能达到他们的期望，便会怨天尤
人，牢骚满腹，在心理上则表现出一些情绪的波动和思想上的迷茫，从某种程度上这也反映了企业组
织文化建设的一些薄弱环节。
在这种情形下，青年职工尤其是新入职的职工对“讲责任、讲奉献、讲纪律”的职业道德教育缺乏情
感上的认同，自然不能充分调动青年职工的工作热情，也难以形成他们的职业自豪感。
　　因为基层站段的团委工作有一大部分是要配合段党委的宣传活动，所以在工作形式上，自主性不
高，工作的平台也较单一，工作的成效有时会不尽如人意。
同时每个段只有一名专职团委干部，甚至可以说，站段团委书记兼职化已成为普遍现象。
日常性的工作力量更是以一线青年职工为主，所以团委的工作必须以保证生产任务正常完成为前提下
，许多活动需要在工作之余组织，组织难度自然加大；团委组织活动的经费受限，导致团组织的工作
更要发挥个人的主观能动性，对团干部的个人素质也就提出了更高的要求。
　　⋯⋯
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