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内容概要

　　为积极响应部党组工作部署，全国铁道团委多次组织全体人员深入学习讨论盛部长讲话精神，研
究部署加强全路青年职工思想引领和培训教育工作，把思想和行动统一到部党组工作部署上，立足岗
位，做出贡献。
为使青年职工培训工作更具针对性、实效性、趣味性，全国铁道团委紧紧围绕铁路改革发展需求，提
出了以“市场、竞争、团队”意识为主要课题的体验式培训研发方向，同时借鉴往年举办培训班的成
功经验，组织一批有实际经验、获得体验式培训师资格的团干部，编写这本符合当前形势需要的体验
式培训教材，更好地提高青年职工市场意识、竞争意识、团队意识，适应当前工作实际需要，不断提
升青年职工综合素质，更好地服务铁路改革发展需求。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、怎样做好铁路青年心理疏导工作 党的十七大报告在谈到党的思想政治工作时
，第一次使用了“心理疏导”的概念，提出“加强和改进思想政治工作，注重人文关怀和心理疏导，
用正确方式处理人际关系。
”说明心理疏导在思想政治工作中的重要性，必须科学地把思想政治工作与正确地处理人际关系结合
起来。
 1.什么是心理疏导及其政治思想工作的依据 心理疏导属心理治疗的范畴，指运用心理治疗的各种方式
对心理问题和心理疾患进行干预和疏导，使其恢复正常。
 所谓疏导，即“疏通”和“引导”。
“疏通”是指医患之间通过信息收集与信息反馈，把病人心理阻塞症结充分挖掘出来。
实现从不愿合作到愿意合作、从消极情绪到积极情绪、从逃避现实到面对现实的心理转化过程。
“引导”是指在充分了解病人的基础上，抓住主线，循循善诱，提高病人的认识，把各种不正确的认
识及病理心理引向科学、正确、健康的轨道，也就是病理心理到生理心理的转化过程。
 将心理疏导应用于政治思想工作中，其依据是： （1）以辩证唯物主义和历史唯物主义为指导的马列
主义、毛泽东思想 马列主义毛泽东思想给我们提供了科学的世界观和方法论，辩证唯物主义告诉我们
，要历史地、辩证地、发展地看待世界，反对任何形而上学和主观唯心主义的观点，对分析个体思想
心理活动具有指导意义，成为政治思想工作中进行心理疏导的方法依据。
 （2）中国古代哲学和传统文化 我国早有“心病还需心药治”的说法，孔子曰：“哀莫大于心死”，
警示人们防止出现心理障碍，强调心理疏导。
心理疏导就是不良情绪的“排泄法”。
 俗话说：“民心是一杆称，得民心者一呼百应，失民心者一事无成。
”说明心理疏导的重要性。
干群关系的维系，人民群众的满意，工作单位的稳定等在一定程度上离不开基层的思想政治工作，更
离不开基层思想政治工作中的心理疏导工作。
由此可见，心理疏导在我国历史悠久，具有传统性。
 （3）心理学 心理学告诉我们，人心不同，各如其面。
针对不同人群、不同心理状态，应该采用不同的方法，使思想工作依照不同状况进行。
心理疏导是运用心理科学的有关知识，有针对性地对各种心理问题加以疏通和引导，消除心理问题和
障碍，以培养健康的人格和良好的心理素质。
在工作中要晓之以理，动之以情，导之以行，持之以恒，单靠说教是不行的。
 （4）管理学 管理学是以社会中人的心理活动和行为反应模式为研究对象的学科。
它是心理学知识在组织管理工作实践中的应用，是研究组织系统内，个体、群体及结构对组织内人的
行为的影响，以理解、预测和管理人类行为，提高组织绩效的一门科学。
组织管理工作的对象是人，使组织的目标成为每个成员的目标，形成内聚力的理念与方法是基层思想
政治工作中心理疏导的理论依据之一。
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编辑推荐

《铁路团组织"市场、竞争、团队"意识体验式培训教材》符合当前形势需要的体验式培训教材，为提
高青年职工市场意识、竞争意识、团队意识，不断提升青年职工综合素质，满足铁路改革发展需求。
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