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前言

国际电子商务师（Certified International E-Commerce Specialist，简称CIECS）是国际电子商务专业领域
的一套职业资格认证体系，是由国务院国有资产监督管理委员会商业技能鉴定与饮食服务发展中心国
际商务职业资格考评委员会根据全球电子商务企业的发展，参照世界发达国家的有关做法，结合目前
我国电子商务发展的现状和特点，按照国际惯例推出的职业资格认证体系。
随着全球经济一体化进程的加速，国内、国际贸易往来更加频繁。
中国作为WTO的主要成员、世界各国的重要贸易伙伴国，在推进全球经济一体化进程中发挥着举足轻
重的作用。
在进行国际贸易过程中，电子商务越来越显示出它的作用。
目前，中国企业在积极参与国际市场竞争，涉足于国际市场时纷纷积极开发和利用电子商务方式开展
全球业务，努力实现国际贸易过程的电子化。
利用电子商务方式进行国际贸易，可以降低成本、节约时间、减少争议、准确而快速、提高交易成功
率，所以利用电子商务进行国际贸易，被世界各国所广泛采用。
我国经济的迅猛发展使得我们的电子商务经营日益国际化，许多国际知名企业开始进入中国并抢占中
国电子商务市场，这一趋势对我国企业的经营管理人员提出了新的挑战。
CIECS是实践和完成这一过程的执行者。
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内容概要

　　《国际电子商务师培训教程》是根据国际电子商务师资格认证体系的要求编写的。
全书共分10章，主要包括电子商务基础设施、电子商务解决方案、电子商务安全、电子支付、网络营
销、电子商务物流、移动电子商务，电子商务法律法规、如何进行电子商务项目的规划与实施等内容
。
　　《国际电子商务师培训教程》是国务院国有资产监督管理委员会商业技能鉴定中心指定的电子商
务师培训教材。
　　针对电子商务发展的实际情况，为加速国家中高级电子商务人才的培养，经国务院国资委商业技
能鉴定与饮食服务发展中心批准成立的国际商务职业资格认证办公室，负责该项目的体系建设和具体
实施。
该体系建设本着国际化、专业化、标准化的原则，以打造国际标准的认证体系为宗旨，以培养“会工
作的电子商务师”为目标，确立我国职业资格标准化建设的权威地位。
其所颁发的国际电子商务师证书具有国际性、前瞻性、实用性的特点，是中外相关单位电子商务岗位
的“通行证”。
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行5.2.1 网上银行概述5.2.2 支付网关5.2.3 网上银行实例5.3 电子现金与电子钱包5.3.1 电子现金5.3.2 电子
钱包5.4 信用卡和智能卡5.4.1 信用卡5.4.2 智能卡5.5 电子支票5.5.1 电子支票概述5.5.2 电子支票的支付流
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章节摘录

插图：虽然拉式技术将继续占有主导地位，推式技术还是给很多企业及其潜在顾客带来许多好处，因
为很多顾客希望定期收到关于特定专题的信息。
企业可以在其服务器上采用推式技术，把含有关键任务的信息推向员工。
推出的信息包括健康补贴更新信息、员工奖励通知、企业政策的变化、与某些员工有关的收购和兼并
信息。
推式技术也能够帮助贸易伙伴传递信息。
例如，纺织品制造商利用推式技术告诉外联网上的贸易伙伴来采用一种新的纺织品生产秋季服装。
有两种方法可以收到推式信息：频道订阅和万维网页面订阅。
与电视广播服务类似，频道是关于某个特定领域的页面或信息目录，它可以自动地传输到个人计算机
上。
由用户自己控制阅读的内容、信息的新颖性以及频道更新的频率。
第二种推式信息传输方法是www页面订阅，用户可按名称选择一个页面，然后说明你想监控和收到的
信息，指定更新的时间表，说明发送的信息量。
再以电视节目为例，页面订阅就像请求录像机录下每次播出的“实话实说”节目，不管它在何时播出
。
软件代理已经出现了好几年了。
随着学者的研究和因特网的高速发展，网络代理越来越成为人们关注的一个话题。
所谓的代理（Agent）、智能代理（Intel-ligent Agent）、软件代理（Software Agent）或软件机器人
（Software Robot）实际上都是同一种程序，它可以代表个人或组织完成信息收集、过滤和调整等工作
（在后台运行）。
很多研究表明，软件代理会对电子商务产生极其重大的影响。
想象一下，当一个公司向因特网发送一个www代理，它就可以为该公司的500台个人电脑采购计划寻找
最低价格和最佳供应商。
这个代理配有该公司的所有技术规范，它首先为该公司寻找销售个人电脑的电子商务网站，然后收集
这些网站所售设备的价格和功能信息（这些信息来自电子商务网站的销售代理）。
有了计算机设备的信息后，这个代理就执行它的重要任务：确定该从哪个计算机销售商那里购买设备
。
一旦软件代理确定了最佳的供应商，它就会与该销售商协商交易的所有条款（采购员为节约时间宁愿
让软件代理自动完成这项工作）。
最后，购买代理和销售代理在购买和运输的细节问题上达成协议。
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编辑推荐

《国际电子商务师培训教程》是国际电子商务师系列认证指定培训教材之一。
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