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内容概要

本书是高等职业教育规划教材，由交通职业教育教学指导委员会交通运输管理专业指导委员会组织编
写。
主要内容包括：物流信息技术概论、物流管理信息系统、物流数据自动采集技术、物流EDI技术、空
间信息技术、物流网络技术、物流信息安全技术、企业资源计划、电子商务与物流、信息技术在物流
领域的综合应用等。
　　本书是高职高专院校物流管理专业教学用书，也可作为交通领域物流管理专业技能型紧缺人才培
养培训工程教材，或供各类工商企业物流经营管理人员学习参考。
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章节摘录

　　第一章　物流信息技术概论　　知识目标　　1.解释信息、物流信息、信息系统、物流信息系统
及物流信息技术的概念；　　2.描述物流信息的特点和功能；　　3.识别不同种类的物流信息；　　4.
描述信息系统的基本功能和构成；　　5.描述物流信息系统的基本功能、基本组成及其结构层次；　
　6.识别不同类型的物流信息系统；　　7.描述现代物流的特点及典型的物流信息技术的应用；　　8.
描述我国物流领域应用信息技术的特点及解决信息技术应用问题的建议和对策。
　　技能目标　　1.进行物流信息系统的操作；　　2.具有利用物流信息进行物流管理和决策的能力。
　　第一节　信息与物流信息　　一、信息　　1.信息的概念　　信息和数据是我们经常使用的词汇
和术语，也是信息系统中最基本的概念。
信息系统处理的主要对象是大量的各式各样的信息和数据。
当今社会已进入日新月异的信息时代，信息和数据已经被广泛地应用到社会生活的各个领域。
那么，什么是信息呢？
基于不同的领域和不同的研究目的，人们对信息的定义也是五花八门的。
例如：信息是数据加工处理的结果；信息是一种有用的知识；信息是对现实世界某一方面的客观认识
等。
由此可见，信息是一种包容性很强、很难被确切定义的术语。
本书主要从信息系统的角度对信息进行定义。
在给信息进行定义之前，首先让我们了解一下数据的概念。
　　数据就是用来反映客观事物的性质、属性以及相互关系的任何字符、数字和图形。
例如：“一辆6缸排气量为1.8升的奥迪轿车的价格是38万元”这句话中包括了许多数据，如6缸、1.8升
、38万元、奥迪等。
在信息系统领域中，我们可以这样定义数据：数据是可以鉴别的记录客观事物的符号。
数据不仅包括数字，还可以是文字、图形及声音等。
　　⋯⋯
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