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内容概要

　　依托教育部高职高专物流管理专业教育教学改革研究项目，由项目负责人上海第二工业大学黄中
鼎教授牵头，组织多所院校的专家编写了本套推荐教材。
《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》为其中之一。
《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》是教育部高职高专物流管理专
业教育教学改革项目的研究成果，是面向21世纪课程教材。
《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》主要内容包括物流服务营销的
基本概念和基本理论，物流服务市场细分和定位的方法；通过对服务、定价、渠道、促销、有形展示
、人和服务过程等7个要素的分析，阐述了物流服务营销组合的运用策略；同时还介绍了物流服务营
销管理的基本方法。
在内容安排上，《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》按照高职高专
教材“适度、够用”的要求，加大了案例和实训内容，融合了职业资格标准，突出职业综合能力的培
养，符合2005年9月教育部推出的“高等职业教育物流管理专业紧缺型人才培养方案”中对《高职高专
物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》教材的要求。
《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》适合高职高专院校、成人高等
教育和本科二级职业学院物流管理及相关专业的教师和学生使用，也适用于物流企业管理人员的培训
。
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书籍目录

第一章 物流服务营销概述第一节 物流服务的起源第二节 物流服务概述第三节 物流服务营销本章 小结
案例分析练习与思考第二章 物流服务的价值链第一节 物流服务价值链的概述第二节 物流服务价值链
的拓展第三节 物流服务价值链的管理本章 小结案例分析练习与思考第三章 物流服务营销战略第一节 
物流服务竞争战略概述第二节 物流服务竞争战略的制订过程第三节 物流服务竞争战略的选择第四节 
物流服务战略中信息的作用本章 小结案例分析练习与思考第四章 物流服务营销环境分析与市场调研
第一节 物流服务营销环境分析第二节 物流服务需求分析第三节　 物流服务需求模式与行为过程第四
节 物流服务需求调研方法本章 小结案例分析练习与思考第五章 物流服务目标市场营销第一节 物流服
务市场细分第二节 物流服务目标市场选择第三节 物流服务市场定位第四节 物流服务营销组合本章 小
结案例分析练习与思考第六章 物流服务产品策略第一节 物流服务产品的生命周期第二节 物流服务开
发设计第三节 物流服务传递系统设计第四节 物流服务的品牌和包装本章 小结案例分析练习与思考第
七章 物流服务定价策略第一节 影响物流服务定价的因素第二节 物流服务定价方法第三节 物流服务定
价技巧本章 小结案例分析练习与思考第八章 物流服务促销策略第一节 物流服务促销与促销组合第二
节 物流服务促销与产品促销的差异第三节 物流服务的人员促销第四节 物流服务的广告促销第五节 物
流服务的营业推广第六节 物流服务的公共关系本章 小结案例分析练习与思考第一节 物流服务分销渠
道概述第二节 物流服务分销渠道的类型第三节 物流服务分销渠道的设计与管理本章 小结案例分析练
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第三节 物流服务环境的设计本章 小结案例分析练习与思考第十一章 物流服务质量控制第一节 物流服
务质量的内涵第二节 物流服务质量的衡量第三节 物流服务质量的控制第四节 物流服务质量的改进与
提高本章 小结案例分析练习与思考第十二章 物流客户关系管理第一节 物流客户关系管理概述第二节 
物流客户关系数据库的开发第三节 物流客户关系的推动第四节 物流客户关系管理内容本章 小结案例
分析练习与思考参考文献
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编辑推荐

　　《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》在简单介绍营销的前提下
，重点介绍了物流服务的产品设计、开发与管理。
物流服务作为物流管理中的重要内容，越来越受到现代企业的重视。
《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材：物流服务营销》对物流服务管理中先进的理论
和技术方法进行了系统描述和分析，介绍了物流服务战略管理、物流服务营销、开发和巩固物流服务
客户、物流服务的信息管理等方面的知识，并对物流服务中的质量管理和绩效评估存在的问题提出了
有效的解决方案，力求在理论上通俗易懂，读者将从中获得物流服务管理的系统知识，掌握企业在物
流服务管理中各种问题的解决办法，切实提高企业物流服务管理水平。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流服务营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


