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内容概要

本书为交通专业人员资格评价中心（交通部职业技能鉴定指导中心）组织编写的全国交通运输行业职
业技能鉴定培训教材之一。
内容涵盖了汽车运输调度员（技师）和汽车运输调度员（高级技师）两个等级所要求的全部知识，共
四篇十八个单元。
    本书主要用作汽车运输调度员（技师）和汽车运输调度员（高级技师）技能鉴定的辅导用书，也可
作为交通类职业院校相关专业的教学参考书，还可供汽车运输调度员从业人员继续教育和自学使用。
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书籍目录

第一部分　汽车运输调度员（技师）　上篇　汽车客运调度　　单元一　客运预测分析　　　课题一
　客运调查分析　　    模块一　设计客运市场调查方案　　    模块二　分析客运市场的供需变化　　   
模块三　编制客流图　　　课题二　客运市场预测　　    模块一　进行近期客流量、流向等客运市场
预测　　    模块二　提出班次变更方案　　    模块三　提出站点设置建议　　    思考题　　单元二　
编制客车运行计划　　　课题一　客流测算　　　  模块一　测算短期客流量　　　  模块二　洽谈和
签订一般班线客运的旅客运输合同　　　课题二　编制客车运行计划　　    模块一  编制春运、黄金周
等特殊时期的客运计划　　    模块二　制订客流、车辆发生突然变化时的应急预案    　　模块三　编
制国际道路旅客运输计划　　    思考题　　单元三　实施客车运行计划　　　课题一　客运线路优化
　　　  模块一　绘制客运线路网络图　　　  模块二　优化客运线路　　　课题二　客运车辆优化　
　    模块一　优化客运车辆车型档次结构　　    模块二　组织春运、黄金周等特殊时期的客运车辆　
　　课题三　客运计划的执行　　    模块一　组织实施春运、黄金周等特殊时期的客运计划　　    模
块二　处理突发事件　　    思考题　　单元四　客运信息资料管理　　　课题一　客运信息采集　　  
 模块一　通过行车记录仪采集行车信息    　　模块二　通过卫星定位系统实时监控车辆动态、采集信
息　　    模块三  筛选、比较和分析运输各环节的信息价值　　    模块四  比较优选调度信息的采集方
案　　　课题二　客运信息系统应用　　    模块一　调用客运调度管理数据库　　    模块二　使用调
度信息管理系统进行调度作业　　    思考题　　单元五　客运调度中级人员和高级人员的培训指导　
　  课题一　培训    　　模块一　培训客运调度中级人员和客运调度高级人员　　    模块二　编制培训
计划和培训大纲　　  课题二　指导　　    模块一　对中级和高级调度人员进行业务指导    　　思考题
　下篇　汽车货运调度　　单元六　货运预测分析　　　课题一　货运调查分析    　　模块一　设计
市场调查方案　　    模块二　组织实施市场调查  　　  模块三　分析市场变化　  　  模块四　编制货
流图　　　课题二　货运市场预测　　　  模块一　进行近期市场预测　　　  模块二　制订车辆配置
方案　　　  思考题　　单元七　编制货车运行计划　　　课题一　货流测算　　　  模块一　进行短
期货流测算　　　  模块二　接洽、签订特殊货物和重点物资的运输合同　　　课题二　编制货运计
划　⋯⋯第二部分　汽车运输调试员（高级技师）　上篇　汽车客运调度　下篇　汽车货运调度
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章节摘录

　　单元一　客运预测分析　　课题一　客运调查分析　　客运市场调查主要是运用科学的方法，对
一定范围内的运量需求和动力供给等有关情况进行调查，调查的重点是客源。
　　模块一　设计客运市场调查方案　　1.汽车运输市场调查方法　　汽车运输市场调查方案是对汽
车客运市场调研活动的通盘考虑，是对调研工作过程、要点、方法、条件、时间、人员的计划和说明
。
　　（1）访问调查法　　访问调查法也称访谈法或询问法，它是指调研人员有计划、有目的地与被
调查者直接见面交谈，通过被调查者回答提问，以获取信息和资料的一种调查方法。
　　1）访问调查法的优点：主要表现在以下3个方面。
　　①访问调查是一种面对面的互动过程，调查者可以有意识地利用这个过程，让被调查者充分了解
调查的目的和意义，消除思想顾虑，从而赢得被调查者的信任和支持，以此提高调查结果的真实性和
可靠性。
　　②访问调查具有弹性大、灵活性强的特点，在发现调查设计存在缺陷或忽略某些重大问题时，能
及时纠正调查的偏差和错误。
　　⋯⋯
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