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前言

随着经济全球化进程加快，机场已不单纯是以往的航空运输网络节点，旅客抵离起终点、经停站的概
念，现代化的机场日益成为集交通、物流、服务、旅游、商贸等多功能为一体的综合航空城。
作为具有如此特定功能的公共设施，现代机场既是一个地区、一座城市与外界连通交流的门户和窗口
，更是这个地区、这座城市对外形象、内在性格的物化标志，机场的建筑风格、运行模式、管理水平
、员工素养等各个方面全方位体现着所在城市乃至国家的整体发展水平。
要确保中国民用机场有序、快速、可持续的发展，要确保中国民用机场安全服务水平和经济效益不断
提升，我们急需自己的机场管理方面的专业人才，但当前国内民用机场运营管理教材和培训资料不多
，尤其缺少比较系统反映机场行业发展趋势、机场建设和运行特点的教辅读物，而《民用机场运营与
管理》的出版将会在一定程度上弥补这方面的不足。
《民用机场运营与管理》通过十章篇幅，对机场发展历史和各种功能都作了深入浅出、通俗易懂的阐
述，相信它不仅适合入门的民航人士阅读，也是民航内外人士了解和学习民航管理运营的有益参考读
物，一定会对关心和从事机场运营与管理的人士有所裨益、有所帮助、有所提高。
本书作者陈文华老师原从事的是经济管理工作，自从20世纪80年代进入上海民航中专任教以来，潜心
学习、收集国内外民航机场方面的各类资料。
凭着对民航教育事业执著的追求和坚韧的毅力，20年来积累了大量的专业素材。
根据这些资料，他利用繁重教学任务之外的点滴业余时间，历经数稿编成此书。
希望在新书杀青之际，陈文华老师能继续追踪世界机场业发展潮流，不断充实、更新内容，为中国民
航培养更多、更好的机场管理人才做出贡献。
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内容概要

本书共分十章。
分别对民用机场的历史、民用机场改革与发展、民用机场布局、机场运行管理和新科技的应用、航班
组织和旅客运送、机场运输生产指标、机场资源利用、服务质量管理与机场服务以及机场安全管理等
方面进行阐述。
该书适用于机场员工进行岗位培训，是民用机场从业人员必备的岗位教科书。
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作者简介

陈文华，男，1949年出生，大学本科，毕业于华东师大经济管理专业。

　　2003年被评为高级讲师，曾任民航上海中等专业学校专业一科科长。

　　2002-2005年任民航上海中等专业学校高职部主任、上海交通职业技术学院航空运输系主任，全面
主持高职航空商务、航空机电、航空乘务三个专业的教学管理工作和学生管理工作。

　　2006年被聘为副教授。
近年来与上海虹桥国际机场合作，对《民用机场运营与管理》课题进行深入研究，并完成本教材的编
写。
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章节摘录

插图：第二节 航站楼区一、航站楼的性质和特征航站楼是航站区的标志性主体建筑物，是机场地面通
路与飞机之间的主要连接体，是地面运输和航空运输的交接面，是为航空运输企业及其过港和中转旅
客提供地面运输服务的生产场所。
具体来说航站楼是指位于车道边和机坪之间，承担旅客和行李地面运送的全部任务，为始发、中转或
到达旅客办理各种手续，并把旅客及行李运送到飞机上或从飞机上接下来送出机场。
它包括为旅客办理各种手续的设施，联接飞机运行的服务设施，联接地面交通的设施，以及各类服务
性商业性设施及营运、管理机构。
航空港是一个地区的门户，是一座向蓝天开启的门户，航站楼不但是每一个航空港机标志性建筑，而
且也反映城市或地区形象的标志性建筑，反映所在地的地域特征、文化背景和城市特色。
美国的丹佛国际机场，它采用众多的白色纤维帐篷模仿白雪覆盖的科罗拉多州落基山脉起伏的山峰，
标识出该机场所在地的地域特征。
我国敦煌机场航站模仿莫高窟的造型；南京禄口机场波浪型的屋顶反映其地处长江之滨，寓意长江后
浪推前浪的发展之势。
航站楼是空中旅行者的第一个落脚点，是第一个给人以自豪、成功、信心的地方，独具文化色彩。
它不同于剧院、体育场等公共场所，也不同于王宫、议会大楼的权力象征，它是一个陆上交通与空中
交通衔接的枢纽，是旅客的进出城市的集散点。
是一个流动、运输的场所，是与技术经济不断进步息息相关的场所，是强调人与环境高度和谐统一的
场所。
经常乘坐飞机的人们对运输高峰时的国际机场会留下不快的印象：难以控制的阻塞、无尽头的办理手
续的队伍、大声的喧闹、混杂而狭窄的商店和服务处等等。
那么21世纪的现代化航站楼应具备哪些特征呢？
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编辑推荐

《民用机场运营与管理》为人民交通出版社出版。
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