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前言

电子化手段大量应用于现代物流，使物流活动各环节的协调、控制和管理发生了巨大变革，电子物流
的概念也因此应运而生。
一方面，电子物流改变了运输、仓储、配送等业务流程中的组织方式、交易方式、管理方式、服务方
式，促使形成一个整合性的电子化物流管理平台；另一方面，电子物流是应用电子商务的手段实现物
流服务的商务运作，以电子化、网络化的手段实现物流服务供需双方方便、快捷的交易。
电子物流带来了物流服务理念的创新，一批新型物流服务中介诞生，新的物流服务模式大量采用。
电子物流促使传统供应链发生改变，演变为电子供应链。
电子供应链彻底改变了企业生存的“生态环境”，企业对资源的整合能力成为其最重要的核心竞争力
。
如何通过网络整合全球资源，实现供应链上物流、信息流、资金流、价值流的交互、集成，成为企业
发展的新课题。
本书凝聚了作者对电子物流、电子供应链的研究与思考，针对目前电子商务与物流管理相关专业，教
材陈旧，缺乏新技术应用与新理念介绍等问题，在上海市高等学校本科教育高地建设项目（海关物流
）的资助下，编写了本书。
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内容概要

　　《电子物流》以电子物流为切入点，系统介绍了电子物流的基本知识、应用领域、相关技术，并
结合案例介绍了电子物流的各种解决方案。
《电子物流》内容分为绪论，介绍电子物流概念；第一篇基础篇，介绍物流基础知识；第二篇技术篇
，介绍物流管理中应用的各种现代信息技术；第三篇应用篇，介绍交易、运输、仓储、配送、服务等
环节的电子化解决方案以及电子供应链的概念。
全书内容丰富、新颖，理论先进，实用性强。
《电子物流》可作为高等院校电子商务、物流管理、信息系统和信息管理等专业本科生、研究生的教
材或教学参考书，也可供从事电子商务和物流管理的人员学习参考。
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书籍目录

绪论第一章 电子物流概述第一节 电子物流的产生背景第二节 电子物流的内涵第三节 电子物流体系及
平台第四节 国内外电子物流发展状况案例一 联邦快递的电子化物流案例二 物流服务电子商务化助推
戴尔网上直销案例思考题本章思考题参考文献第一篇 基础篇第二章 物流过程的起点——包装第一节 
包装的基础知识第二节 包装的材料与技术第三节 包装在物流中的作用与发展第四节 包装的合理化与
标准化案例 日本包装减量化的典型案例案例思考题本章思考题参考文献第三章 物流过程的节点——
装卸搬运第一节 装卸搬运的基础知识第二节 装卸搬运的基本原则及合理化第三节 装卸搬运机械与选
择案例联华便利物流中心装卸搬运系统案例思考题本章思考题参考文献第四章 物流过程的动脉——运
输第一节 运输的基础知识第二节 运输的作用、地位和意义第三节 运输系统第四节 运输的管理第五节 
运输的合理化案例 韩国三星公司合理化运输案例 思考题本章思考题参考文献第五章 物流过程的中心
——仓储第一节 仓储的基础知识第二节 仓储管理第三节 合理化仓储案例四种典型仓储企业实际案例
案例思考题本章思考题参考文献第六章 物流过程的增值环节——流通加工第一节 流通加工的基础知
识第二节 流通加工的内容和加工形式第三节 流通加工的合理化案例 Adidas的流通加工案例思考题本章
思考题参考文献第七章 物流过程的终点——配送第一节 配送的基础知识第二节 配送管理第三节 配送
中心的基础知识第四节 配送中心的管理案例一 西安高校蔬菜的物流与配送案例案例二 通用汽车——
发挥配送中心作用案例思考题本章思考题参考文献第二篇 技术篇第八章 数据采集技术第一节 条形码
技术第二节 射频技术案例一 长春烟草物流中心条码技术应用案例案例二 RFID技术及衍生NFC技术在
全球支付领域内的应用案例思考题本章思考题参考文献第九章 数据编码及传输技术第一节 编码技术
及标准体系第二节 电子数据交换技术案例 EDI铸造联华超市“生命链”案例案例思考题本章思考题参
考文献第十章 自动跟踪技术第一节 地理信息系统第二节 全球定位系统案例一 GIS在海尔售后服务中的
应用案例二 GPS在公安、交通系统中的应用案例思考题本章思考题参考文献第三篇 应用篇第十一章 电
子化市场交易第一节 电子市场第二节 电子采购第三节 电子订购案例一 电子交易市场eHitex案例二 中
国移动的集中采购平台案例思考题本章思考题参考文献第十二章 仓储与运输管理电子化第一节 自动
化立体仓库第二节 智能交通第三节 配送中心自动化案例 TTS-LIMS助泛太物流走向成功案例思考题本
章思考题参考文献第十三章 物流服务电子化第一节 电子商务下的物流服务模式第二节 物流服务电子
商务第三节 物流服务与CRM案例一 联邦快递的网络营销与e-CRM案例二 中海物流的网络营销与CRM
系统案例思考题本章思考题参考文献第十四章 电子供应链第一节 从传统供应链到电子供应链第二节 
内部电子供应链的构建与实施第三节 电子供应链上的信息共享与集成案例一 上海贝尔的电子供应链
管理案例二 宝钢集团通过电子商务平台实现供应链信息集成案例思考题本章思考题参考文献
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章节摘录

插图：二、信息技术改造着物流企业1.信息技术成为物流技术的核心从美国、欧洲各国和日本物流业
发展情况来看，国外物流企业的技术装备已达到相当高的水平，形成以信息技术为核心，以运输技术
、配送技术、装卸搬运技术、自动化仓储技术、库存控制技术、包装技术等专业技术为支撑的现代化
物流装备技术格局。
同时，欧美的一些大型物流企业跨越国境，展开连横合纵式的并购，大力拓展国际物流市场，以争取
更大的市场份额。
这些都促使物流企业向集约化、协同化、全球化的方向发展。
而基于互联网的电子商务进一步促进了电子物流的发展。
因此，包含计算机技术、网络技术、通信技术在内的信息技术已经成为现代物流技术的核心。
2.信息技术促进了物流企业之间的信息共享首先，信息共享减少了供应链上的“长鞭效应”。
供应链上的“长鞭效应”是指链中企业对信息的曲解沿着下游逐级放大的现象。
从表面上看，“长鞭效应”表现为需求的不确定性，实质上，这种不确定性是由于需求变化的信息在
供应链中传递时出现失真进而被放大的结果，这给企业经营带来更大的风险。
而信息技术的应用使得参与各方对信息高度共享，能有效消减“长鞭效应”，增进供应链上各节点企
业间的合作关系，帮助实现供应链一体化和系统化。
其次，信息共享提高了决策效率。
物流企业之间的信息交流不仅是现实物流的信息反映，更主要的是通过信息的分析、判断进行决策。
例如：美国优利电脑公司（unisys）利用其全球物流信息系统与所有的仓库和承运人通过电子数据交换
方式保持联系，该信息系统控制着18.5万件商品，总价值在5亿美元左右，任何一个零部件的移动都会
在计算机上反映出来，该公司的每一位员工可以随时查询任何一个产品的库存。
再如：可口可乐公司的物流主管在这方面提出了更加具体的设想，可口可乐公司的经理们在美国亚特
兰大总部的计算机前就可以了解法国1个20盎司可乐铝罐的运送情况。
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编辑推荐

《电子物流》为人民交通出版社出版。
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