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前言

　　2006年是中国高等职业教育的春天。
这一年，我国教育部、财政部启动了国家示范性高等职业院校建设计划，高等职业教育首次被定性为
中国高等教育发展的一种类型。
时代赋予了高等职业教育非常广阔的发展空间。
　　2006年也是福建交通职业技术学院发展的春天。
同年12月，这所有着140多年办学历史的百年老校，被确定为全国首批国家示范性高等职业院校建设单
位。
这对学校而言，是荣誉更是责任，是挑战更是压力。
　　国家示范性院校建设的核心是专业建设，而课程和教材又是专业建设的重要内容之一。
如何通过课程的建构来推动人才培养模式的改革和创新？
教材编写工作又如何与学校人才培养模式和课程体系改革相结合？
如何实现课程内容适合高素质技能型人才的培养？
这均是我校示范性建设中的重要命题。
　　难能可贵的是，三年来，在全体教职员工的不懈努力下，我校8个重点建设专业（6个为中央财政
支持的重点建设专业）在实验实训条件建设、师资队伍建设、人才培养模式与课程体系改革等方面，
都取得了突破性的进展。
　　更令人欣慰的是，我院教师历经3年的不断探索和实践，为我院的教材建设作出了功不可没的成
绩。
一系列即将在人民交通出版社出版的国家示范性高等职业院校重点建设专业教材，就是我院部分成果
的体现。
在这些教材中，既有工学结合的核心课程教材，也有专业基础课程教材。
无论是哪种类型的教材，在编写中，我院都强调对教材内容的改革与创新，强调示范性院校专业建设
成果在教材中的固化，强调教材为高素质技能型人才培养服务，强调教材的职业适应性。
因为新教材的使用，必须根植于教学改革的成果之上，反过来又促进教学改革目标的实现，推进高职
教育人才培养模式改革。
　　培养社会所需要的人，是我院一直不懈的努力方向，而这些教材就是我们努力前行的足迹。
　　在这些教材的编写过程中，也倾注了相关企业有关专家的大量心血和辛勤劳动，在此谨向他们表
示衷心的感谢！
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内容概要

　　《航运企业安全管理体系的建立与实施》是国家示范性高职院校重点建设专业教材。
内容共七章，包括管理基础知识，IS09000质量管理体系，ISM规则与NSM规则的产生背景，ISM规则
与NSM规则的内容及理解、安全管理体系的建立，内部审核、复查和评价，外部审核，并附有八个附
录。
　　《航运企业安全管理体系的建立与实施》为高职航海类院校教学需要编写，亦可作为海事机构审
核员、航运企业管理人员、船员、船员培训中心和航海类高职院校师生的参考书，并且对公司建立、
运行和保持安全管理体系具有一定的指导意义。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<航运企业安全管理体系的建立与实施>>

书籍目录
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全与防污染管理规定附录五 国内水路运输经营资质管理规定附录六 国内船舶管理业规定附录七 中华
人民共和国国际海运条例附录八 证书格式参考文献
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章节摘录

　　管理是在特定环境下对组织拥有的资源进行计划、组织、领导和控制，以便有效达到既定的组织
目标的过程。
管理具有普遍性和重要性。
管理不仅是群体活动不可缺少的要素，而且管理工作的好坏很大程度上决定着每个单位、每个地区和
每个国家的兴衰和存亡。
　　现代管理学研究的对象是现代管理的一般规律，它的具体表现是管理的一般原理。
顾名思义，管理原理即是对管理的基准、规律进行表述，也就是指在一定的管理环境和条件下，管理
主体为达到一定的目的，对管理的客体施加影响和进行控制的规律，这种规律性是人们通过长期的社
会实践、科学分析和总结所形成的。
　　随着全球竞争的不断加剧，管理进入各个领域，质量管理越来越成为所有组织管理工作的重点。
一个组织应具有怎样的组织文化，以保证向顾客提供高质量的产品呢？
ISO／TCl76／SC2／WGl5结合IS09000标准2000年版制订工作的需要，通过广泛的顾客调查，制定出了
质量管理八项原则。
　　为了成功地领导和运作一个组织，需要采用一种系统的和透明的方式进行管理，针对所有顾客和
相关方的需求，建立、实施并保持持续改进其业绩的管理体系，从而使组织获得成功。
　　第一节管理学概论　　管理是人类为了有效地实现组织目标，对可利用的资源进行计划、组织、
指导控制、优化创新等适应环境的动态过程。
　　管理具有二重性质，即自然属性和社会属性；同时，管理既是一门科学，又是一门艺术，是科学
和艺术的统一。
　　管理的任务包括实现本组织目的和使命，使工作富有活力并使员工有所成就，关心对社会的影响
，承担社会责任。
管理的基本职能是计划、组织、领导和控制。
这四大职能既相互区别，又相互渗透。
　　管理者是一种稀有资源。
管理者扮演的角色包括人际关系、信息情报和决策方面的角色。
管理者应当具备概念技能、专业技术技能和人际关系技能。
　　管理活动因管理领域、性质、层次和方式不同而分为不同类型。
公共管理和企业管理各有不同的特点。
　　管理学是一门系统研究管理活动，揭示管理一般规律的基础性学科。
管理学的研究对象是各类管理活动共同的特点、本质、内在联系和要求。
　　一、管理的概念　　1.管理的含义管理活动始于人类群体生活中的共同劳动，至今已有上万年历
史。
管理思想源远流长，中外有文字记载达数千年之久。
但是，对于什么是管理，至今专家和学者们仍各抒己见，没有统一的表述。
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编辑推荐

　　《航运企业安全管理体系的建立与实施》为航海技术专业，安全管理手册，方针及SMS描述，公
司及船舶安全防污管理文件，职责规定及管理程序、计划和措施，船舶操作及维护文件，船舶操作性
方案、须知及记录，相关文件。
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