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前言

　　为贯彻《国务院关于大力发展职业教育的决定》以及教育部制定的《国家教育事业发展“十一五
”规划纲要》精神，深化职业教育教学改革，积极推进课程改革和教材建设，满足职业教育发展的新
需求，交通职业教育教学指导委员会汽车运用与维修专业指导委员会组织全国交通职业技术院校的骨
干教师及相关企业的专业人员，编写了本套高等职业教育规划教材，供高等职业院校汽车技术服务与
营销专业教学使用。
　　本系列教材在组织编写过程中，认真总结了全国交通职业院校多年来的专业教学经验，注意吸收
发达国家先进的职教理念和方法，形成了以下特色：　　1．推行工学结合的人才培养模式。
汽车技术服务与营销专业建设，从市场调研、职业分析，到专业教学标准、课程标准开发，再到课程
方案制订、教材编写的全过程，都是交通职业院校的教师与相关企业的专业人员一起合作完成的，真
正实现了学校和企业的紧密结合。
本专业的课程也体现了工学结合的本质特征——“学习的内容是工作，通过工作实现学习”。
本专业的核心课程有：《汽车结构与拆装》、《汽车使用与维修》、《汽车维修服务》、《汽车备件
管理》、《汽车营销》、《汽车保险与公估》、《旧机动车鉴定与评估》。
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内容概要

本书是高等职业教育规划教材，是在各高等职业院校积极践行和创新先进职业教育思想和理念，深入
推进“校企合作、工学结合”模式的大背景下，由交通职业教育教学指导委员会汽车运用与维修专业
指导委员会组织编写而成。
    本教材以汽车保险与公估工作过程为主线，内容主要包括：车辆的风险识别与控制、汽车保险营销
、最佳投保方案确定、车辆保险合同的签订、车险承保、报案调度、交通事故的责任认定、车险的查
勘、车险的定损、人伤案件的查勘与核损、车险的索赔和车险理赔，共12个学习任务。
    本书主要供高等职业院校汽车技术服务与营销专业教学使用，也可作为汽车保险从业人员的岗位培
训教材或自学用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与公估>>

书籍目录

学习任务1 车辆的风险识别与控制  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 风险的概述  单元二 机动车辆
的风险识别  单元三 机动车辆风险的控制  评价反馈学习任务2 汽车保险营销  学习目标  任务描述  学习
引导  单元一 保险营销概述  单元二 保险营销的流程  单元三 保险促成  评价反馈学习任务3 最佳投保方
案确定  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 购买车险的选择途径  单元二 汽车保险的主要产品  单元
三 车辆保险的选择  评价反馈学习任务4 车辆保险合同的签订  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 汽
车保险合同概述  单元二 汽车保险合同的订立  单元三 汽车保险合同的生效、变更与解除  评价反馈学
习任务5 车险承保  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 机动车辆保险的承保  单元二 机动车辆保险的
核保  评价反馈学习任务6 报案调度  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 受理报案  单元二 调度派工  
评价反馈学习任务7 交通事故的责任认定  学习目标  任务描述  学习引导  单元一 交通事故概述  单元二 
交通事故的处理  单元三 交通事故的责任认定  评价反馈学习任务8 车险的查勘  学习目标  ⋯⋯学习任
务9 车险的定损学习任务10 人伤案件的查勘与核损学习任务11 车险的索赔学习任务12 车险理赔参考文
献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与公估>>

章节摘录

　　学习任务1 车辆的风险识别与控制　　单元一 风险的概述　　一、风险的概念　　（一）风险的
定义与特征　　1.风险的定义　　风险就是在特定的情况和期间内，某种损失发生的可能性。
　　2.风险的特征　　（1）风险的客观性。
风险是独立于人们的主观意识之外的客观存在，是由自然现象或社会现象引起的。
自然界的洪水、地震、龙卷风等自然界运动的表现形式给人类造成生命财产损失，对人类构成风险。
自然界的运动是由其运动规律所决定，是自然界自我平衡的必要条件，是不以人的意志为转移的；另
一方面，战争、瘟疫、失业、交通事故等，是受社会发展规律支配的，人们可以认识和掌握这种规律
，在一定的空间和时间内改变风险存在和发生的条件，降低风险发生的频率，减少损失的程度，但不
能彻底根除风险。
总之，人类的发展历史就是与风险斗争的历史，无论国家、企业或是个人都要面临各种各样的风险。
　　（2）风险的偶然性。
风险是一种客观存在，从全社会看，风险事故的发生是必然的。
然而对特定的个体来说，风险事故的发生是偶然的，这就是风险的偶然性。
这种偶然性使得风险本身具有不确定性：第一，风险事故发生与否不确定；第二，风险事故何时发生
不确定；
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