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内容概要

本书为“国家示范性高等职业院校课程改革教材”。
本书根据车辆通行费收费员的岗位任务和职业能力分析，以车辆通行费收费员的操作流程为主线，遵
循认知规律，紧密结合《公路收费及监控员国家职业标准》中的考证要求来编写，全书分为两篇共十
一章，知识篇内容包括：收费系统、联网收费、收费标准、收费票证、收费介质；实务篇内容包括：
收费车型判别、入口车道操作、出口车道操作、特殊车辆处理操作、异常事件处理等。
    本书可作为高职高专院校交通安全与智能控制专业及相关专业的教材或教学参考书，也可作为高速
公路通行费收费员岗前培训教材。
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础　第二章　联网收费　　第一节　高速公路联网收费　　第二节　联网收费常识　　第三节　联网
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口车道操作  　第一节　收费系统硬件和软件  　第二节　收费系统入口操作规程　第八章　出口车道
操作  　第一节　收费系统出口操作规程　第九章　特殊车辆处理操作  　第一节　其他车辆操作规程
　第十章　异常事件处理  　第一节　收费岗位异常事件处理  　第二节　收费人员特殊情况处理简析
　第十一章　文明收费  　第一节　高速公路收费员职业道德规范  　第二节　收费人员文明服务规范
附录一　收费系列岗位职责附录二　收费岗位工作流程附录三　收费人员优质文明服务评分标准参考
文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<车辆通行费收费实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


