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前言

2008，百年奥运，中华圆梦。
在党中央国务院的坚强领导下，在北京市委市政府和北京奥组委的统一指挥下，在国际奥委会国际残
奧委会和相关国际组织的积极帮助下，在全国各族人民的大力支持下，北京奥运会残奥会圆满成功。
北京奥运会残奥会实现了有特色、高水平和两个奥运同样精彩的目标，达到了让国际社会满意、让各
国运动员满意、让人民群众满意的要求，全面兑现了向国际社会作出的郑重承诺。
北京奥运会残奥会的成功举办，为我们留下了丰富的物质财富和精神财富，同时也积累了宝贵的经验
。
奥运会后，北京市委市政府站在新的起点上，认真贯彻落实科学发展观，坚持“绿色奧运、科技奥运
、人文奥运”理念，大力推进人文北京、科技北京、绿色北京建设，努力把首都建设成为繁荣、文明
、和谐、宜居的首善之区。
北京奥运会残奥会的交通问题一直是国际社会关注的热点之一。
从之001年申奥成功至2008年奥运会残奥会举办，这7年间，为实现申办奥运交通承诺，首都交通人深
入学习实践科学发展观，全面践行“绿色奥运、科技奥运、人文奧运”理念，了解奥运交通需求、编
制奥运交通规划、加快奥运交通建设、制订奥运交通政策、实施交通科技创新、评估奧运交通风险、
落实奥运交通方案等，实现了北京奥运会残奥会期间交通安全顺畅，公共交通和城市货运保障有力，
赛事交通与社会交通和谐运转，受到了国际社会、各国运动员和广大北京市民的高度称赞。
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内容概要

　　《北京奥运交通运行》是北京奥运交通丛书之六，介绍实现北京奥运赛事交通和社会交通和谐运
转的赛时交通运行组织架构、交通服务人力资源、奥运赛事交通运行、奥运场馆交通运行、奥运城市
交通运行、开闭幕式交通运行及奥运交通运行评价等方面的有关情况，包括概述、奥运交通运行组织
架构、奥运交通人力资源、赛事交通运行、场馆交通运行、城市交通运行、开幕式闭幕式交通运行和
奥运交通运行评价。
《北京奥运交通运行》可作为政府部门、大型活动组织人员决策和工作参考用书，也可作为交通工作
者、科技工作者、教育下作者研究和教学的参考资料。
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章节摘录

插图：（1）通用培训。
通用培训的内容包括奥林匹克基本知识、北京奥运会和残奥会概况、中国历史及传统文化、北京历史
及文化生活、残疾人服务知识和技能、礼仪规范、医学常识及急救技能等。
通用培训将针对赛会志愿者申请人广泛开展。
（2）专业培训。
专业培训的内容包括按志愿者服务岗位的专业要求所应掌握的相关专业知识和技能。
（3）场馆培训。
场馆培训的内容包括场馆功能、场馆内比赛相关知识、内部设施、组织结构、规章制度等。
（4）岗位培训。
岗位培训的内容包括岗位职责、工作任务、业务流程、操作规范等。
在此基础上，针对交通服务具有直接为服务客户群贴身服务、涉及内容最为复杂、专业技能要求高的
特点，按照北京奥运会志愿者培训工作小组的要求，除全面开展了通用培训、专业培训、岗位培训以
外，还增加了专业基础知识培训、路线踏勘培训、实操培训、日常培训、实践培训等，使培训工作更
加全面、系统，并具实践性。
3.3.1.3 合同商及赞助商合同商及赞助商人员的培训工作包括奥运通用知识培训和专业知识培训两部分
。
由奥组委交通部会同北京市运输管理部门编制相应的培训教程，对直接为奥运会和残奥会提供运输服
务的合同商和赞助商的专业驾驶员进行通用知识、专业知识共40课时的奥运服务专业培训和考核，培
训对象包括首汽集团公司、北汽集团公司选派的1000名小汽车驾驶员以及北京公交集团、首汽集团公
司、北汽集团公司、巴士公司、新月公司选派的6220名大客车驾驶员和银建国旅、中青旅、天马旅游
等三家赞助商企业的专业驾驶员。
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后记

《北京奥运交通丛书》在有关单位的鼎力配合下，终于付梓印刷了，北京市交通委员会和北京交通发
展研究中心在组织丛书的编著过程中，得到了北京市交通委员会路政局、北京市交通委员会运输管理
局、北京市交通执法总队、北京公交集团、北京市地铁运营公司、北京市轨道交通建设公司、北京市
基础设施投资公司、北京市首都公路发展集团、北京市公联公路联络线公司、北京市市政路桥集团、
北京祥龙公司、北京市轨道交通指挥中心、北京市公安局公安交通管理局、原北京奥组委交通部等单
位有关负责同志、专家学者和工作人员的大力支持。
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编辑推荐

《北京奥运交通运行》：北京奥运交通丛书之六
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