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内容概要

书中重点介绍了管理心理学的基础理论、个性心理与管理、个体行为与激励、群体心理与团队建设、
领导心理与管理、组织结构与发展等内容。

 本书可作为高等院校教材，也可作为管理人员培训学习读本。
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章节摘录

版权页：插图：第三，以前的管理只注意组织机构、职权划分、规章制度等，霍桑实验发现，除了正
式组织外还存在着非正式群体，这种无形组织有它特殊的情感和倾向，左右着成员的行为，对生产效
率的提高有举足轻重的作用。
第四，以前的管理把物质刺激作为唯一的激励手段，而霍桑实验发现，工人所要满足的需要中，金钱
只是其中的一部分，大部分的需要是感情上的慰藉、安全感、和谐、归属感。
因此，新型的领导者应该是能够提高职工的满足感，善于倾听职工的意见，使正式群体的经济需要与
非正式群体的社会需要取得平衡。
第五，以前的管理对工人的思想感情漠不关心，管理人员单凭自己个人的复杂性和嗜好进行工作。
而霍桑实验证明，管理人员，尤其是基层管理人员应像霍桑实验人员那样重视人际关系，设身处地地
关心下属，通过积极的意见交流，达到感情的上下沟通，从而通过工人心理的满足度来达到提高劳动
生产率和工作效率的目的。
霍桑实验的结论及在此基础上总结出来的人际关系理论，使工业心理学重新定义为工业社会心理学，
在企业管理领域有着重要的意义和深远的影响。
它第一次正式地将社会学和心理学知识引入到企业管理领域中来，有力地冲击了传统的管理理论，使
管理者认识到，企业员工是有思想、有情感的活生生的人。
所谓群体，就是由这些具有不同心理特征的人所组成的人际组织。
很显然，这与以泰勒制为代表的科学管理时代的人事管理思想相比，有很大的进步，这使得西方资本
主义国家的企业管理开始注重人的因素的研究。
霍桑实验以及在此基础上形成的人际关系理论为管理心理学的形成奠定了实验的理论基础，在西方心
理学界，梅奥被公誉为工业社会心理学的创始人和管理心理学的先驱。
但是，人际关系学说也有它的不足：首先，它把提高职工的满意度作为提高生产效率的主要途径，声
言“一头满意的牛会产更多的奶”。
这在科学管理时代应用之初无视工人需要的背景下颇为有效，但随着实践的深入，人际关系学说就不
再那么有效了。
它还缺乏对人的心理因素的全面深入的研究。
其次，人际关系学说过分看重非正式群体的作用，未能对各类群体作深入的动力学分析，从而来研究
各类群体内的种种复杂的因素和相互关系。
再次，人际关系学说缺乏因事、因地、因人制宜的权变观点，缺乏从整体出发、从各因素的相互关系
出发的系统观点。
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编辑推荐
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