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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·21世纪交通版高等学校教材：工程质量控制与管理
（第2版）》内容包括：质量控制原理与方法及控制技术措施两大部分。
前者由第一、第二、第三章组成，着重介绍工程控制理论、方法及工具在公路工程中的应用；后者由
第四、第五、第六章组成，着力介绍道路、桥梁、隧道及交通安全与环保设施的质量控制措施。
全书系统性强，内容新颖，方法科学，案例丰富，通俗易懂。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·21世纪交通版高等学校教材：工程质量控制与管理（第2
版）》可作为道路工程、桥梁工程、隧道工程、工程管理等专业的必修或选修教材，亦可作为有关院
校师生的教学参考书，对公路工程建设各个部门的技术管理人员也有参考意义。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 工程质量控制与管理概论第二节 质量保证体系的建立和运行第三节 质量管理阶段
的划分及内容第四节 公路工程质量管理的主要内容第五节 学习本课程的目的和任务第二章 全面质量
管理第一节 概述第二节 全面质量管理保证体系第三节 全面质量管理的一般统计方法第三章 质量控制
技术及应用第一节 工程质量管理数理统计第二节 直方图法及应用第三节 管理图法及应用第四节 相关
图法及应用第五节 质量控制七种新工具简介第四章 路基与路面工程质量控制与管理第一节 路基土石
方工程第二节 排水及支挡防护工程第三节 软土地基处理第四节 路面基层及底基层第五节 沥青类和水
泥混凝土面层第五章 桥梁与隧道工程质量控制与管理第一节 桥梁基础施工第二节 桥梁墩台施工第三
节 梁（拱）桥上部浇筑与砌筑施工第四节 梁（拱）桥装配施工第五节 索结构施工第六节 桥面系施工
第七节 隧道工程施工第六章 安全设施及环保质量控制与管理第一节 交通安全设施第二节 工程环保质
量控制标准第三节 公路施工期环保要求第四节 绿化工程参考文献
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章节摘录

　　（2）用于确立思想观念　　对于未知、没有经验的领域有时处于一白纸状态，几乎不具有任何
意见和想法。
要从零开始，总结自己的想法。
在这种情况下，要收集有关目标领域的事实资料、其他人的意见资料、自己本身的意见、构思的资料
等。
把这些资料用A型图解汇总，就可以把自己本身的想法有系统地建立起来。
　　接到一项全新任务，对该项工作的开展方法要归纳一个方针时正适合使用KJ法。
　　（3）用于打破现状　　有一种根据历来的经验形成的固有观念，由于它的妨碍，使得事物不能
顺利进展，于是就要打破它，并归纳出新的想法。
虽然这时和（2）项一样，目的都是确立思想观念，但前者是从白纸状态开始，而这次是从打破现状
开始，这是两者间最大的差别，把固有观念体系破坏得七零八落，造成思想得杂乱无章状态，在此基
础上使用A型图解来构筑自己的思路。
（4）用于脱胎换骨对于某个课题，有前人确立的思想体系或理论体系，学习它们遵循它们（超过它
们），归纳出自己的思想体系或理论体系。
在本质上和（3）项的以打破现状为目的的情况相同。
　　阅读前人的著作或若干篇论文，制成卡片。
再把卡片零散分解，重新混合以后，用A型图解归纳出新的论点。
这样就可以在采用其他人的意见和新构思的同时，形成自己的独自的观点。
　　（5）用于参谋筹划　　不同性格的人集中起来意见会参差不齐，要组成一个互相理解、参谋筹
划型的协作组织，为了一个共同的目的应用集体创造性思考法，成员之间互相提出自己的经验、意见
、新构思等，把这些资料卡片化作为公共资料。
再分别用A型图解整理归纳自己的想法，并根据A型图解把自己的想法向其他成员说明，同时也听取其
他成员的想法，以这种方式来推进相互理解和协作。
它可应用于推进TQC的计划小组、质量保证工程小组等跨部门的小组开始起步时的协作，或使现有的
小组活跃化等方面，同时也可用于车间或QC小组间的协作，并调动其积极性等方面。
　　（6）用于贯彻方针　　管理干部为了把自己的观念、方针贯彻给下级，只靠单方面的上意下达
，有时会很不顺利。
要培养下级的接受态度来贯彻方针。
　　把下级集合起来并且自己也亲自参加，针对目标课题进行集体创造性思考。
在让下级自由发表意见的同时，管理干部也要把自己的思考观念、方针积极地发表出来，让记录的人
记下。
即使下级提出了与自己的思考观念、方针相反的意见也不要直接否定或排除它。
要根据集体创造性思考的原则，以附和这些意见的形式谈出自己的思考观念和方针。
 　　⋯⋯
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