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内容概要

本书是在广西交通投资集团多年运营管理和收费管理的基础上，紧紧围绕经济发展和社会和谐两个主
题，历经两年时间精心编著而成。
主要内容包括：收费工作制度和流程，通行凭证管理，收费应急预案，假钞的识别，收费文明礼仪，
微笑服务规范，收费人员科学发声训练，以及收费员职业心理健康与调适。
此外，还编录了政策法规文件和收费业务文件两个附录。

本书内容丰富，通俗易懂，实践性和操作性强，可供高速公路管理者、一线收费员和交通类院校学生
参考使用。
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　第三节 朗读辅导练习
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