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内容概要

　　本书是高职高专工学结合课程改革规划教材，是在各高等职业院校积极践行和创新先进职业教育
思想和理念，深入推进“校企合作、工学结合”人才培养模式的大背景下，由交通职业教育教学指导
委员会汽车运用与维修专业指导委员会根据最新的教学标准和课程标准组织编写而成。

《服务礼仪》内容主要包括仪容与服饰、仪态、接待礼仪、电话礼仪、商务活动礼仪和沟通技巧等，
共分6个学习单元。

本书主要供高职高专院校汽车运用技术、汽车检测与维修、汽车技术服务与营销、汽车保险等专业教
学使用。
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编辑推荐

刘建伟、郭玲编写的《服务礼仪》是“高职高专工学结合课程改革规划教材”中的一本。
与传统同类教材相比，本教材以汽车服务行业工作工程中涉及的礼仪规范为依据设计学习单元，结合
高职教育的特点，注重实践教学环节，每个学习单元均设计了实训指导，实现礼仪课程“教、学、练
”一体化教学。
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