
第一图书网, tushu007.com
<<医疗卫生信息系统运行维护管理>>

图书基本信息

书名：<<医疗卫生信息系统运行维护管理>>

13位ISBN编号：9787114096402

10位ISBN编号：7114096402

出版时间：2012-2

出版时间：人民交通出版社

作者：王晖

页数：107

字数：116000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<医疗卫生信息系统运行维护管理>>

内容概要

本书结合信息系统运行维护工作中的理论与实践，系统总结了卫生信息系统实际运行维护工作的经验
和体会，内容主要包括：医疗机构信息系统运行维护概述、ITIL概念、运行维护管理要求、信息系统
移交、信息系统参数、事件与问题管理、变更与发布管理、文档管理、环境管理、设备管理、信息系
统安全管理、信息系统日常巡查等。

 本书可供医疗机构信息技术人员、管理人员参考使用。
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书籍目录

第1章 医疗机构信息系统运行维护概述
　1．1 信息系统运行维护概念
　1．2 信息系统运行维护框架
　1．3 信息系统运行维护管理体系
　1．4 医疗机构信息系统的运行维护现状
第2章 ITIL概念
　2．1 ITIL基本概念及发展历史
　2．2 ITIL的组成与基本内容
　2．3 医疗卫生行业引入ITIL服务管理的作用
第3章 运行维护管理要求
　3．1 运行维护管理制度
　3．2 运行维护管理机构
　3．3 运行维护人员管理
　3．4 运行维护管理持续改进
第4章 信息系统移交
　4．1 网络系统
　4．2 服务器与存储设备
　4．3 系统软件
　4．4　应用系统软件
　4．5 安全工具
第5章 信息系统参数
　5．1 服务器和存储设备参数管理
　5．2　存储设备参数
　5．3 虚拟服务器参数
　5．4 网络运行参数
　5．5 布线参数
　5．6 系统软件参数
　5．7　应用软件参数
第6章 事件与问题管理
　6．1 事件管理
　6．2 问题管理
第7章 变更与发布管理
　7．1 变更管理
　7．2 发布管理
第8章 文档管理
　8．1 主机和存储设备文档
　8．2 网络布线和网络设备文档
　8．3 网络性能参数配置文档
　8．4 系统软件文档
　8．5 应用软件文档
第9章 环境管理
　9．1 机房空间的使用
　9．2 空调
　9．3 供电
第l0章 设备管理
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　10．1 信息系统设备管理
　10．2 介质管理
第11章 信息系统安全管理
　11．1 信息系统安全运行维护模块
　11．2 安全检查(以信息安全等级保护第二级系统举例)
第12章 信息系统日常巡查
　12．1 服务器与存储设备日常巡查内容
　12．2 网络日常巡查内容
　12．3 系统软件日常巡查内容
　12．4 应用软件日常巡查内容
　12．5 门诊住院服务器日常巡查内容
附件：巡检和维护表格
附录：××单位信息系统运行维护工作管理规范模板
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