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内容概要

　　《国家职业技能鉴定培训教程：快件收派（高级）·快件收派》以《快递业务员国家职业技能标
准》为依据，全面介绍了从事快递服务工作应掌握的快件收寄、快件派送、客户服务的相关理论与操
作，重点突出了高级快递业务人员应掌握的收寄指导、派送工作组织、快递信息使用与管理等方面的
内容，特别介绍了快递业务英语以及常用词汇，体现了职业技能培训特色。
《国家职业技能鉴定培训教程：快件收派（高级）·快件收派》在保证知识连贯性的基础上，突出技
能操作，力求表达精炼，具有针对性和实用性，是快递业务员进行职业技能鉴定培训考核的指定教材
，同时对于各类职业技术学院的相关专业师生以及从事快递业务的相关技术人员均有一定的参考价值
。
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编辑推荐

国家邮政局职业技能鉴定指导中心编著的《快递业务员快件收派(国家职业技能鉴定培训教程)》全面
介绍了从事快递服务工作应掌握的技能知识，本书是快递业务员进行职业技能鉴定培训考核的指定教
材，同时对于各类职业技术学院的相关专业师生以及从事快递业务的相关技术人员均有一定的参考价
值。
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