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内容概要

《零售管理》以21世纪初的美国零售业为背景，集中讲述和分析了新世纪零售管理理论和实践的最新
发展。
全书覆盖零售商业环境分析，零售企业战略的制定与实施，零售商品配送，零售区和零售商店设计、
零售营销手段以及零售业的法律和道德等问题。
书中引用的案例直接来源于美国零售业的现实，相关分析和问题设计颇具"实战"交果，对中国零售业
有良好的借鉴作用。
进入21世纪，美国零售业管理领域发展出一系列全新的理论和实践。
一方面，信息技术和互联网的发展为零售业的成长开辟了新的前景；另一方面“砖头水泥”式商业企
业的管理模式不断受到网络环境下新的管理理论和模式的强劲挑战。
 
《零售管理》可作为白领充电读物、公司培训教材、MBA通俗读本，同时适合用为各类商务院校教材
。
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