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内容概要

　　在今天的劳动力群体中，知识和服务型员工点80%以上，这使得人们对组织绩效的传统理解变得
过时。
新的工作角色需要新的管理技能和方法。
本书创造性地指出“新的员工绩效专家”能够塑造和构建改进绩效，提高生产率和增加利润的工作环
境。
书中所使用的方法已经超越了个人改进，并说明了如何创造和维持高绩效水平的工作环境。
　　本书为设计和实施改进员工绩效的项目提供了一个全面的框架。
它为管理者和员工绩效专家提供了成熟的方法，使他们能够在没有巨大资金消耗，大项目和剧烈变动
的情况下提高企业的生产率和员工绩效。
　　另外，本书的大量案例分析为企业确定和诊断绩效问题提供了坚实的基础。
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作者简介

　　詹姆士·S·珀皮顿（JamesS.Pepiton）是珀皮顿·波克夏·珀莱盖特国际（Pepitone Berkshire Piaget
World-wide）的主席，是一句在管理咨询方面有着20多年丰富经验的顾问。
他被认为是员工工作系统设计的先行者和最高权威。
20世纪80年代中期，詹姆士获得“高绩交工作的设计师”的称号。
　　在从事咨询工作之前，詹姆士曾担任过纳斯达克和纽约证券上市大公司的市场总监、销售副总裁
和部门总经理。
他曾获企业管理的学士学位、奥斯汀得克萨斯大学工商管理硕士学位和Pepperrdine大学组织发展的科
学硕士学位。
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媒体关注与评论

　　关于当今企业所面临挑战的解决之道　　关于改进运营绩效和劳动生产率的最佳战略和有效实施
过程　　在没有巨大资金消耗、大项目和剧烈变动的情况下，从人力资源支持、组织发展和培训中获
利的方法。
　　清除绩效改进障碍的技巧　　简单有效的工作绩效改进方法　　

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<员工绩效顾问>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


